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Resumo: Este texto trata-se de relatar o processo metodologico aplicado na pesquisa—possibilidades e
limites doacesso dos trabalhadores com relag@es informais de trabalho a protecdo social -é uma pesquisa
qualitativa, de campo - denominada pesquisa empirica, com a finalidade de obter informacgdes e/ou
conhecimento acerca do acesso a politica previdenciaria pelos vendedores ambulantes da parte insular de
Florianopolis, Brasil, cujos vinculos trabalhistas ndo existem, pois estes trabalham por conta prépria, numa
constante relagdo dual entre o formal e o informal, sem alterar as condi¢fes de precariedade em seus
processos de trabalho. O estudo conclui que o eixo central do trabalho informal é determinado pela
precarizacao do trabalho, extensdo da jornada de trabalho, inseguranca salarial e desprotecéo social.
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Abstract: This paper prsents the methodological processused in the study—Opportunities and Limits to
theAccess of Informal Workers to Social protection. It is a qualitative empirical field study, whose objective
was to obtaininformation about Access to social security protections among street vendors in Florianopolis,
Brazil, These vendors do not have formal employment ties because they are self-employed. They are locked
in a constant dual relationshipbetween the formal and the informal, while the precarious condition of their
work is permanent. The study concludes that the central element of informal labor is determined by the
increased precarity of work, the length of the working day, in comein security and the lack of social
protection.
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1 Introducao

Este texto sintetiza o processo metodoldgico aplicado na pesquisa intitulada
possibilidades e limites do acesso dos trabalhadores com relagdes informais de trabalho
aprevidéncia social. A preocupagdo crescente frente & realidade de milhdes de

trabalhadores brasileiros fora do sistema de protecdo previdenciario e, dentre estes
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ostrabalhadores com relacGes informais, foi o ponto central para definicdo do processo
investigativo.

A anélise da pesquisa pautou-se na visdao de totalidade das relagcdes sociais no
processo de producdo capitalista e na particularidade do processo informal de trabalho
dos vendedores ambulantes da parte insular de Floriandpolis. Isso no sentido de
compreendé-lo a partir das relagBes sociais que 0 originaram num compromisso com a
classe trabalhadora.

Nesta pesquisa o objetivo central foi compreender quais as possibilidades e limites
no acesso a protecdo social no &mbito da Previdéncia Social pelos trabalhadores com
relagOes informais de trabalho, a partir da realidade dos vendedores ambulantes da Ilha
de Floriandpolis.

Para concretizacao deste, foram definidos como objetivos especificos: caracterizar
na trajetdria historica destes trabalhadores a vinculagdo com o trabalho formal e informal;
identificar qual a concep¢do que os vendedores ambulantes tém sobre a politica de
Previdéncia Social; analisar os mecanismos viabilizados pela legislacéo para 0 acesso dos
trabalhadores informais a politica de Previdéncia Social; compreender sob a perspectiva
destes trabalhadores quais sdo os aspectos facilitadores e limitadores do acesso a politica
pablica de Previdéncia Social no pais.

Neste texto apresentaremos um recorte da pesquisa referida acima, e
considerandoo limite que nos é imposto e a natureza do trabalho, a estrutura do texto esta
composta por uma breve contextualizagdo da informalidade do trabalho no Brasil e da
previdéncia social brasileira no contexto da seguridade social. Ressalta-seque essa
pesquisa foi apresentada no Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social da
Universidade Federal de Santa Catarina para o projeto de dissertacdo, vinculado a linha

de Pesquisa de “Direitos, Sociedade Civil, Politicas Sociais na América Latina”.

2 A Informalidade do Trabalho no Contexto Brasileiro

As grandes transformacgdes econémicas tém afetado a sociedade como um todo e
na relacdo com o mundo do trabalho néo é diferente. Esse processo, ao longo das ultimas
décadas, tem afetado as relacbes e condi¢cbes de trabalho e diretamente vida
dostrabalhadores nas suas diversas expressdes, pois € pelo trabalho enquanto dimenséo
estruturante das relagdes sociais, da vida em sociedade, que se configura e se organiza a

(re)producdo de suas necessidades individuais e coletivas.
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As transformacdes na ordem capitalista mundial promovem mudancas na esfera
das relacgdes sociais, e assim no mundo do trabalho ampliam-se as contradi¢des da relagéo
capital X trabalho. Ao mesmo tempo em que € gerada mais riqueza social - mais-valia,
parcela de trabalho ndo pago ao trabalhador - amplia-se a pauperizacdo da classe
trabalhadora e mudam as formas de producgédo e reproducdo da vida. Nesse contexto,
parcela significativa da classe trabalhadora busca no mercado informal de trabalho a luta
pela sobrevivéncia.

Concorre para o padrao de vida “abaixo do nivel normal da classe trabalhadora”
o fato deles estarem a margem do aparato legal, da regulamentacdo ou do controle do
poder publico e distante da protecédo social advinda do contrato de trabalho. Estdo também
fora do processo de organizacdo politica da classe trabalhadora, ainda que pertencente a

ela, pois para Antunes (2009) sao parte da classe trabalhadora, entre outros:

[...] os trabalhadores assalariados da chamada ‘economia informal' que muitas
vezes sdo indiretamente subordinados ao capital, além dos trabalhadores
desempregados, expulsos do processo produtivo e do mercado de trabalho pela
reestruturacdo do capital e que hipertrofiam o exército industrial de reserva, na
fase de expansdo do desemprego estrutural (ANTUNES, 2009, p.103-104).

Apesar de ndo ser um fenbmeno recente, o trabalho informal tem se intensificado
nas Ultimas décadas, como resultante do desemprego estrutural - das grandes
transformacdes que ocorreram na ordem capitalista mundial, que levaram a flexibilizacao
das relacOes de trabalho, diminuicdo dos trabalhadores industriais, expansao do setor de
servigos e comércio, onde hd uma concentracdo maior de trabalhadores na informalidade.

O conceito de “setor informal” ¢ de dificil compreensdo e defini¢des, pois tem
implicacdes sociais, econémicas, culturais e politicas que vem exigindo de estudiosos o
seu aprofundamento. Nesse sentido, a pesquisa que realizamos mostra que nao existe uma
unica base conceitual para definir o conceito de “setor informal”. Na literatura
especializada os autores mais criticos relacionam com as formas de trabalho decorrente
dos processos de acumulacdo capitalista: trabalho precario, subemprego, emprego
desprotegido, sem carteira de trabalho; outros abordam a questdo da oferta e demanda,
bem como a questdo salarial e as flutuagcdes do mercado de trabalho, que necessariamente
produzem trabalhadores por conta propria. Constatam-sedivergéncias conceituais para a
definicdo do conceito e também para a caracterizagdo das ocupacgdes que integram este
ramo da economia.

Ao debater o mercado formal de trabalho, Pastore (2000) coloca que a composigéo

do setor informal se d& por trabalhadores por conta propria, trabalhadores que
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desenvolvem suas atividades por tarefas, pessoas que trabalham nas vias publicas ora
como empregados ora como ambulantes e, também pessoas qualificadas e que possuem
trabalho mais continuo, porém mantém acaracteristica de frequentes alteracGes, de estar
em constante movimento.

Ao discutir a informalidade buscando compreender melhor o conceito, Lira (2002)
infere que “a informalidade est4 associada as ocupagodes nas quais as relagdes de trabalho
ndo obedecem a legislacdo trabalhista” (LIRA, 2002, p. 143). Avancando na questdo
conceitual a autora coloca que essas ocupagdes identificam-se como ocupacdes ilegais,
pois estdo fora do sistema tributério.

O conceito, portanto, tende a mistificar o proprio processo da informalidade, o
qual édecorrente do processo de acumulacdo capitalista que se utiliza de todo o aparato
juridico do Estado para fazer prevalecer a ordem do mercado e com isso a producédo e
ampliacdo do capital a0 mesmo tempo em que impde para Varios segmentos de
trabalhadores a informalidade.

Percebe-se que a informalidade tem sua efetividade no préprio movimento do
capital e que causa problemas sécio reprodutivos aos trabalhadores que precisam se
utilizar deste mecanismo para sobrevivéncia no mundo do trabalho. Nesse sentido,
Malagutti (2000, p. 13) coloca que:

[...] a informalidade é uma dimensdo a-temporal da sociedade do
capital.Sempre presente, mas ao mesmo tempo fugidia. Uma face obscura
damodernidade, de dificil percepcdo, gelatinosa e escorregadia. Um
fenémenoque tem conseguido frustrartodos os esforcos despendidos em
suacompreensdo ou mensuragéo [...] (MALAGUTTI, 2000, p.13).

Nesse debate também recorremos ao aporte de Tavares (2004). A autora chama
aatencdo para a dificuldade de conceituar “setor informal”, porém enfatiza que nas
relagdes sociais capitalistas a formalidade e a informalidade ndo estdo desvinculadas, elas
coexistem e interagem no processode acumulagdo, coexistindo na mesma unidade.
Ambas as formas tratam-se de mecanismos relevantes ao sistema capitalista nas diversas
formas de apropriacdo e, com respeito a informalidade, especialmente pela reducéo dos
custos de producgdocontribuindo para a ampliagdo do capital.

Ainda segundo a analise de Tavares (2004) a partir de 1980, em razdo do
reduzidonumero de empregos formais, frente & demanda, ou seja, da forca de trabalho
disponivel, muitos trabalhadores qualificados foram colocados nas rela¢6es informais de

producao e, “nele encontramos: a) trabalhadores que ndo conseguem ingressar no
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mercado formal e b) trabalhadores que séo deslocados do mercado formal pelos processos
de terceiriza¢ao” (TAVARES, 2004, p.16-17).
Essa observacdo de Tavares (2004) € bem importante porque coloca a

terceirizacdocomo uma das formas possiveis de informalidade, pois:

[...] gracas a terceirizagdo, a informalidade se torna uma forma adequada
aocapital, porque participa efetivamente da produgdo sem implicar os custos
do trabalho formal, e porque, aparentemente, ndo se configura como
umarelacdo entre opositores. Em vez da compra direta da forca de trabalho,
compra-se servico, mercadoria (TAVARES, 2004, p. 43).

A partir da analise de Tavares (2004) compreendemos que a tendéncia do capital
¢ promover “uma transfiguragdo do ‘setor informal’, com o objetivo de adequar velhas
formas de trabalho as atuais exigéncias da acumulagao capitalista” (TAVARES, 2004, p.
148).

Diante do exposto, entendemos que o conceito de trabalho informal, para a
maioriados trabalhadores, & sinénimo de precariedade, de desprotecdo social, de
instabilidade, de restricdo no ramo de atividade e, além disso, se constitui, para muitos
trabalhadores, a Gnica forma de sobrevivéncia. Sdo atividades heterogéneas que envolvem
varias func@es, dentre as quais estd 0 vendedor ambulante. Denota também a reducéo

salarial e acentua a desigualdade entre as classes.

3 A Previdéncia Social Brasileira e a Seguridade Social

E a partir de 1988, com a nova Constituicdo Federal brasileira que a Previdéncia
Social, Saude e Assisténcia Social passam a configurar a Seguridade Social. Este salto
qualitativo so foi possivel pela forca dos movimentos sociais em ascensao, que resultaram
em maior participagdo popular na Assembléia Nacional Constituinte, frente a ofensiva
neoliberal que se instalava, nesse momento historico, no pais. A mobilizacdo da classe
trabalhadora e da sociedade foi fundamental nesse processo de democratizacdo do Brasil,

resultando em avangos na conquista de direitos. Neste sentido, segundo Silva,

[...] as manifestacdes populares foram decisivas, para que algumas conquistas
fossem asseguradas. [...] quanto mais forte eram 0s movimentos sociais
vinculados as é&reas tematicas, maiores as possibilidades de pressdo e
conquistas, como aconteceu com a seguridade social (SILVA, 2012, p. 135).

A atual Constituicdo brasileira estabelece que “a seguridade social compreende
um conjunto integrado de agOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade
destinadas a assegurar os direitos relativos a salde a previdéncia e a assisténcia Social”

(BRASIL, 1988). Define a Saude como politica publica, dever do Estado como direito
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universal e acesso igualitario - carater ndo contributivo; a Assisténcia Social como
politica publica, dever do Estado - carater ndo contributivo e para quem dela necessitar
(isso indica seletividade); a Previdéncia Social como politica pablica de carater
contributivo. Para Alencar (2008) “a Constituicdo de 1988, ao definir a previdéncia social,
a saude e a assisténcia social como componentes do sistema de seguridade social,
estabelece a cidadania como direito universal, estendendo os direitos a toda a populacéo,
independente do vinculo com o mercado formal de trabalho” (ALENCAR, 2008, p. 129).
Pois, é a partir deste marco que varios seguimentos de trabalhadores tiveram o direito de
buscar a protecéo social, ainda que sem o vinculo formal empregaticio.

Todavia, as legislacbes que se seguiram, necessarias as regulamentacdes da Carta
Maior do pais, foram direcionadas pelo ideario neoliberal em ascensdo no pais.

A década de 1990 no Brasil sofreu os custos politicos e econdmicos do ajuste
estrutural, impulsionado pelo neoliberalismo, sob 0 mando dos organismos internacionais
tais como Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), Fundo Monetério Internacional
(FMI), Banco Mundial ou Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) e outros. Sob influéncia das organizacdes internacionais o chamado receituario
neoliberal foi amplamente difundido, o qual em linhas gerais, em nome das exigéncias do
mercado, determinava a reducao do papel do Estado, corte de gastos sociais, de modo que
tal conjuntura levou a reducdo da protecdo social - dos direitos sociais. Os efeitosdesse
processo afetaram os paises desenvolvidos, porém as medidas foram muito mais drasticas
para os paises periféricos.

Esta realidade se faz presente em toda a América Latina e inclusive no Brasil,
como um pais dependente do capital internacional e que se submete as exigéncias dos
organismos internacionais, executando as reformas solicitadas que causaram um impacto
devastador na questdo social, bem como direcionando os recursos publicos para atender
as necessidades do capital.

Em 1990 novas alteracbes ocorrem na politica previdenciaria, nessa nova
conjuntura politica, no governo de Fernando Collor de Mello (1990/1992), através do
Decreto n° 99.350, de 27 de junho de 1990, foi criado o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, mediante a fusdo do IAPAS com o INPS, fortalecendo a ldgica do seguro
em detrimento ao preceito constitucional na defesa da seguridade social.

Em 1991, a Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, dispds sobre a organizagéo da

Seguridade Social e instituiu seu novo Plano de Custeio. Ao mesmo tempo cria-se a Lei
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n° 8.213, de 24 de julho de 1991, que instituiu o Plano de Beneficios da Previdéncia
Social.

Desse modo, sobre o conjunto das politicas de seguridade social (assisténcia
social, saude e previdéncia social) — as quais foram concebidas como um sistema de
protecdo e direitos sociais — se abateu uma regulamentagdo/implementacdo também sob
influéncia do ideario neoliberal: pautada na reducdo de direitos e na fragmentacéo,
prevalecendo a ldégica da seletividade e do carater contributivo, em detrimento da
universalidade com atendimento integral e, ademais, causando sérias implicacdes no
financiamento e na gestéo, especialmente na politica previdenciaria. Mota (2006) sinaliza
que os governos das décadas de 1990 e inicio dos anos 2000 conseguiram operar um giro
sem precedentes nos principios sob os quais se fundamentavam a seguridade social: a
previdéncia social transformou-se numa modalidade de seguro social, a salde numa
mercadoria a ser comprada no mercado dos seguros de saude e a assisténcia social, que
se expande, adquire o estatuto de politica estruturadora.

Para o mercado financeiro a privatizacao da Previdéncia Social, especialmente sua
transformagdo em “fundos de pensao” ¢ um grande negocio. O estimulo e a direcdo para
aquisicdo da protecdo social via mercado é intensificado, pois as politicas sociais sdo
consideradas como fomentadoras de desequilibrio macroeconémico e, por isso, ha a
necessidade da redefinicdo do papel do Estado, com a reducdo de financiamento publico
e 0 repasse para a iniciativa privada (a execucdo dos servigos e também parte do fundo
publico) no caso da previdéncia social, a partir do argumento da existéncia de um suposto
“déficit”.

A politica de Previdéncia Social no Brasil se construiu pela luta dos trabalhadores,
tendo sido regulamentada sobre o trabalho formal. Como as politicas sociais séo fruto da
luta de classes, mas também dos processos organizados pelo proprio capital, em atencao
ao movimento da acumulacao capitalista, a histdria da Previdéncia Social no Brasil ndo é
estatica. Ao contrario, foi permeada por avangos e retrocessos, acompanhando a
conjuntura socioeconémica, as respostas do capital e os processos organizativos da classe
trabalhadora, razdo pela qual avangcou com a concepgéo da seguridade social inscrita na
Constituicdo Federal de 1988 e retrocedeu no auge do periodo neoliberal, a partir de um
conjunto de reformas. No periodo recente, estamos assistindo um novo desmonte da
previdéncia social, com a proposta de reforma que foi apresentada e ja esta no Congresso
Nacional para ser votada, com o aumento do tempo de contribuicdo e da idade minima

para aposentadoria.Estudos apontam que se essa proposta for aprovada muitos
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trabalhadores vdo ser alijados do sistema previdenciario e também evidencia a
responsabilizacdo individual dos trabalhadores pela sua protecdo social (o avesso do

carater solidario da seguridade social).

4 Caminho metodoldgico

A mediacdo é uma categoria relevante neste processo de pesquisa. Segundo
(PONTES, 2000, p.40), a mediagdo “[...] é responsavel pelas rela¢gdes moventes que se
operam no interior de cada complexo relativamente total e das articulagdes dinamicas e
contraditdrias entre as estruturas socio-historicas”. Para o autor esta categoria possui duas

dimensdes a ontoldgica e reflexiva, pois,

[...] € ontoldgica porque estd presente em qualquer realidade independente do
conhecimento do sujeito: é reflexiva porque a razdo, para ultrapassar o plano
da imediaticidade (aparéncia) em busca da esséncia, necessita construir
intelectualmente mediagdes para reconstruir o préprio movimento do objeto
(PONTES, 2000, p.40-41, grifos do autor).

A leitura desta realidade implicou na compreensdo das media¢des econdmicas,
sociais, politicas e histéricas buscando seus fundamentos no sentido da apreensdo das
articulac6es e complexidades nas relac6es ao longo do processo de efetivacao da politica
previdenciaria no contexto da precarizacdo do trabalho do sistema de producdo
capitalista, este, enquanto uma totalidade mais complexa (LIRA, 2003).

Neste contexto a contradicdo se apresenta articulada a realidade e luta dos
trabalhadores, sempre presente em todo o processo, enquanto analise do trabalho
precarizado, pois as situacfes que se apresentam no cotidiano, estdo permeadas por
contradicoes.

O método cientifico, a partir da aproximacao com a realidade e com os sujeitos da
pesquisa, possibilitou a apreensdo da realidade dos trabalhadores informais, suas
contradicdes e desafios postos a sociedade em geral a aos poderes publicos relacionados
a eliminacgéo do trabalho precarizado e 0 acesso a protecéo social.

Segundo Netto,

[...] o método de pesquisa que propicia conhecimento tedrico, partindo da
aparéncia, visa alcangar a esséncia do objeto. Alcangando a esséncia do objeto,
isto é: capturando sua estrutura e dindmica, por meio de procedimentos
analiticos e operando sua sintese, o pesquisador a reproduz no plano do
pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo método, o pesquisador
reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que investigou (NETTO, 2011,
p. 22).
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Ainda quanto ao método de investigacdo Lara (2007, p. 77) coloca que “na nossa
compreensdo 0 método - questdo central na pesquisa comprometida — é um modo de
apreensdo do real, que tem por base uma concepc¢do de mundo, na qual o pesquisador se
apoia para investigar determinada realidade”.

O conjunto de procedimentos empregado para a realizacdo do presente estudo
embasou o caminho percorrido na producdo do conhecimento e na abordagem da
realidade destes trabalhadores sem vinculos formais de trabalho e suas implica¢Ges para
o trabalhador no acesso a politica previdenciaria publica, através da analise critica e
temaética e de sua relacdo com o contexto histérico, pois o trabalho empirico e o analitico
exigem procedimentos e instrumentos na construcgdo do conhecimento e na transformagéo
da realidade.

Enquanto processo metodoldgico adotou-se a Pesquisa Empirica, também
denominada como Pesquisa de Campo e foi utilizada com a finalidade de obter
informacgdes e/ou conhecimento acerca do acesso a politica previdenciaria pelos
vendedores ambulantes da parte insular de Florianopolis, cujos vinculos trabalhistas ndo
existem, pois estes trabalham por conta prdpria, numa constante relacdo dual entre o
formal e o informal, sem alterar as condi¢Ges de precariedade em seus processos de
trabalho.

Neste sentido o desenho escolhido para o desenvolvimento do estudo foi do tipo
qualitativo e foi essencial para se atingir os objetivos propostos. Na pesquisa qualitativa
osinstrumentos utilizados permitiram identificar e revelar valores, concepgoes,

significados dos pesquisados. Segundo Minayo (1994, p. 22), a abordagem qualitativa:

Responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantitativo. Ou seja, ela trabalha
com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das rela¢bes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo
de variaveis.

Para esta pesquisa foi utilizado fontes secundarias, bibliografias e documentos tais
como alegislagéo previdenciaria relacionada ao presente estudo, Estatuto da Associagao
dos trabalhadores informais da parte insular de Florianopolis, legislacdo referentes ao
microempreendedor individual; dados estatisticos diversos como IBGE, IPEA, SEBRAE,
MDS/SAGI, Previdéncia Social/SUIBE, FIESC, Portal do Empreendedor, Relatério da
Secretaria Executiva em Floriandpolis/PMF sobre os trabalhadores ambulantes do Centro
de Floriandpolis, entre outros que se fizeram relevantes neste processo de apreensao e

analise da realidade.
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Para melhor compreensao e apreensao do objeto estudado foi utilizada a técnica
de entrevista semi-estruturada. Esta, além da aproximagao com os sujeitos, possibilitou a
explicacdo e compreensdo dos fatos, bem como a complementacdo de outras questdes
relevantes no processo de pesquisa - na producdo do conhecimento sobre o acesso a
politica previdenciaria dos trabalhadores com relacGes informais e, segundo Trivifios
(1987), ndo sO a descricdo dos fenbmenos sociais, mas também sua explicacdo e a
compreensdo da totalidade, tanto dentro de uma situacdo especifica como de situagdes de
dimensdes maiores”. Porém, lembra o autor “que os instrumentos de coleta de dados nao
sd0 outra coisa que a ‘teoria em a¢do’, que apoia a visdo do pesquisador.

A coleta de informagdes foi realizada no periodo de novembro de 2013 a fevereiro
de 2014, através de entrevista semi-estruturadaenquanto técnica de coleta de dados
realizada diretamente com o0s pesquisados, numa interacdo entre pesquisador e
pesquisado. De acordo com Trivifios (1987, p.146) de modo geral, entrevista semi-
estruturada é “aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses,” que sao importantes para a pesquisa, € que podem oferecer um amplo leque
de novas interrogacoes.

As entrevistas, a partir do prévio contato com os trabalhadores, foram realizadas,
uma na residéncia de um dos entrevistados, fora do periodo de trabalho deste, outra em
uma sala no Centro da cidade alocada para guardar mercadorias (de um dos
entrevistados), outra no préprio local de trabalho e, as demais entrevistas foram realizadas
no espaco fisico cedido pelo Poder Publico Municipal para reunides da Associacdo e
Organizagdo dos Vendedores Ambulantes de Floriandpolis, em horéarios previamente
acordados com os trabalhadores, de forma a ndocomprometer ou invalidar o resultado da
pesquisa.

Havia a preocupacédo, por parte dos vendedores ambulantes, de ndo permanecer
muito tempo fora do espaco de trabalho, ou seja, com o tempo para a venda de suas
mercadorias. Com a realizacdo da entrevista semi-estruturada foi possivel e necessario
retoma-la para complemento de informacbes e, isso foi realizado no préprio
ambiente/local de trabalho. Para Trivifios (1987, p. 152) “os sujeitos, individualmente,
poderdo ser submetidos a varias entrevistas, ndo s6 com o intuito de obter o maximo de
informacdes, mas também para avaliar as variaces de respostas em diferentes
momentos”. O roteiro de entrevista foi composto de questdes abertas e semi-estruturadas,
em formulario especifico para tal finalidade, permitindo que o entrevistado pudesse

manifestar-se.
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Para realizacdo das entrevistas foram solicitadas autorizagOes para gravagoes
através do “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, assinado individualmente
pelos entrevistados. Na sequéncia das gravagdes foram realizadas as transcri¢cGes das
mesmas com 0 objetivo de melhor apreender o conteudo transmitido, fidelidade e
sistematizacdo das informacoes.

A realizacdo desta pesquisa levou em consideragdo os sujeitos e suas condigdes
socio-historicas e por isso buscou-se uma maior aproximacdo e apreensdo de sua
realidade com vista a compreensdo de suas experiéncias e conhecimentos. Lara (2007)

coloca que

[...] o método de apreensdo da realidade é uma profunda relagcdo entre
subjetividade e objetividade. A realidade objetiva, por ser produto da praxis
humana, € subjetividade objetivada, ao passo que a subjetividade, pelo mesmo
motivo, é a realidade objetiva que adquiriu forma subjetiva (2007, p.77).

A aproximacdo com a realidade, destes trabalhadores, possibilitou a elei¢cdo dos
sujeitos que deram maior contribuicdo na produgdo do conhecimento a partir do objeto
em estudo. Isso foi necessario no processo de convencimento dos entrevistados a
participarem da pesquisa. Neste aspecto 0s possiveis entrevistados tiveram a
possibilidade de aceitar ou de recusar a participacdo na pesquisa — alguns se recusaram
por receio e medo por exercerem atividades ndo autorizadas pelo Poder Pablico, outros
porque tinham “‘chefes” e outros por ndo demonstrarem interesse na pesquisa. Segundo
Bourguignon (2007, p. 50), “[...] a relagdo com o sujeito eleito para participar de nossa
pesquisa ndo é ocasional, ingénua, mas definida pelo que se pretende elaborar
cientificamente”. A autora coloca ainda que a relagdo com o conhecimento do sujeito
participante da investigagdo “deve sustentar-se no dialogo critico, capaz de gerar
conhecimentos novos e propiciar a elevagdo do nivel de consciéncia deste sujeito” (2007,
p. 53).

Segundo Trivifios (1987), o pesquisador deve estar atento na escolha das pessoas
que fornecerdo os dados relevantes para sua pesquisa. Neste aspecto, em se tratando de
uma pesquisa qualitativa, com foco no acesso a politica de Previdéncia Social, a partir da
realidade vivenciada pelos vendedores ambulantes da parte insular de Floriandpolis, fez-
se a opcao por 11 trabalhadores(as) com o tempo acima de 5 anos no desenvolvimento de
suas atividades como vendedores ambulantes.

Os sujeitos da pesquisa fazem parte do grupo de trabalhadores considerados
autbnomos, por conta propria denominados de Vendedores Ambulantes da llha de

Florianopolis. Dentre esta populacdo ha trabalhadores autorizados pelo Poder Pablico
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Municipal através de Decretos e Alvaras e hé outros trabalhadores, também em grande
ndmero, sem autorizacdo ou licenca, que desenvolvem suas atividades laborativas.
Conforme ja colocado no corpo do trabalho, estes séo oriundos do préprio municipio de
Florianopolis, bem como de municipios vizinhos que buscam no espaco publico da
Capital do Estado o seu espago de trabalho, ou seja, a rua como espaco de trabalho e renda
— espaco de lutas e contradigoes.

Para a analise dos dados e informacgdes, na medida em que foram realizadas
asentrevistas, também foram realizadas as transcricbes buscando sistematizar o0s
elementos e idéias coletados inicialmente, identificando as categorias de anélise que
culminaram no documento final. Concomitante a realizacao e transcrigdo das entrevistas
foi realizada a leitura de documentos, estatutos, legislacGes referentes a politica
previdenciaria, referenciais tedricos que fundamentaram os dados coletados.

A andlise e interpretacdo levaram em consideragdo 0s objetivos, a questdo
norteadora, as convergéncias e divergéncias de idéias e os referenciais tedricos e 0s
entevistados(as) foram identificados pela letra A, seguida de niUmeros. Da analise resultou
a elaboracdo do texto final com as inferéncias e consideracBes do pesquisador
referenciadas pelas questdes tedricas, na busca do significado que estd implicito no
contetido apresentado pelos pesquisados.

5 A guisa de conclusdo — apresentacdo de algumas analises

A analise do acesso a politica social de Previdéncia Social pelos trabalhadores
informais e a problematizacao das suas possibilidades e limites serdo conduzidas a partir
de dois eixos analiticos, quais sejam: a) a falta de informacdo com relacéo a previdéncia
social; b) a renda do trabalho x a capacidade contributiva dos trabalhadores informais.

O acesso a Previdéncia Social € fundamentado na Constituicdo Federal de 1988 e
em legislacdes posteriores que a regulamentaram. A Previdéncia Social, de acordo com
Lei 8212/91, Art. 3° (1991) tem a finalidade de assegurar aos seus beneficiarios meios
indispensaveis de manutencdo, por motivo de incapacidade, idade avangada, tempo de
servigo, desemprego involuntario, encargos de familia e reclusdo ou morte daqueles de
quem dependiam economicamente.E, enquanto sistema de protecao social disponibiliza
aos trabalhadores segurados as aposentadorias por idade, urbana, rural e especial, por
tempo de contribuicdo e por invalidez; auxilio-acidente; salario-familia; salario-

maternidade e auxilio-doenca; para os dependentes a pensdo por morte e o auxilio-
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reclusdo. Além dos beneficios, também sdo oferecidos os servigos: Reabilitacdo
Profissional, Pericia Médica e Servigo Social, este Gltimo como direito do trabalhador.

O processo de pesquisa indicou que os trabalhadores ambulantes desconhecem
parcialmente esses direitos e servi¢os e que muitos tém uma visao distorcida dos mesmaos,
a comecar pela propria nogao de “direito”.

De modo geral, as falas dos entrevistados indicaram que a Previdéncia Social, esta
relacionada com a contribuicdo e também com a aposentadoria, mas ndo com a ideia de
direito social e politica publica de seguridade social voltado para a protecdo da classe
trabalhadora.

Um dos principais problemas citados pela maioria dos entrevistados esta
relacionado a falta de conhecimento sobre a politica previdenciaria - uma politica publica
vista, apenas, como um setor ou departamento - e, também, com informacdes incompletas

e inseguras que trazem em seu bojo as davidas e o desconhecimento dos trabalhadores.

A realidade é assim, esse conhecimento a gente ndo tem. Acredito assim [...]
eu sou muito leigo na realidade na questdo da Previdéncia, acho que falta muita
informacdo, principalmente pra pessoa que é de Rua, pro Vendedor de Rua,
aquele que ndo tem conhecimento (A3).

Percebe-se que, para os trabalhadores ambulantes, a legislacdo previdenciaria nao
é tdo clara ou de fécil entendimento e, no que diz respeito ao conhecimento especifico
dos direitos voltados aos trabalhadores informais, o desconhecimento fica mais evidente:

Que eu saiba até hoje quem trabalha na Rua ndo tem nenhum beneficio. N&o é
porgue ndo me interesso. Interessar me interesso, mas como o Cameld ndo tem
direito a nada... (A5.)

Parte-se do principio de que a informacdo é um direito, e o conhecimento é
importante para o acesso aos direitos. O trabalhador formal, na condicdo de segurado da
previdéncia, no exercicio de suas atividades, possui acesso as informac@es relativas a
previdéncia social com mais facilidade, seja atraves da empresa, do sindicato ou de outras
organizacOes. No entanto, para os trabalhadores informais, com dificuldades de acesso
aos meios informatizados e as novas tecnologias, com pouca escolarizagdo, sem
disponibilidade de outras fontes de informagdes, o acesso € dificultado. Pela analise das
entrevistas, 0os vendedores ambulantes com maior nivel de escolaridade também
apresentam dificuldade e desconhecimento a respeito da politica previdenciaria. Observa-
se que a diferenca esta no grau das dificuldades edo desconhecimento, ou seja, independe
da escolaridade, essas duas categorias apareceram em todo 0 processo de pesquisa.

O trabalhador formal, que estd na condi¢do de “segurado obrigatdrio”, de acordo

com a legislacao vigente, no exercicio de suas atividades possui acesso as informacoes
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relativas a previdéncia social, seja através da empresa, do sindicato ou de outras
organizag0es. As grandes empresas, por exemplo, possuem um setor de recursos
humanos, o qual também é responsavel pelo repasse das informacdes; assim como 0s
sindicatos, e 0s proprios servicos publicos de saude e assisténcia social, que muitas vezes
orientam ou fazem o0s encaminhamentos necessarios para a politica previdenciaria. O
trabalhador A9 relata uma experiéncia em que teve acesso ao beneficio da Previdéncia

Social:

Na época eu me acidentei no trabalho e aonde fui internado. [...] ali j& sai com
o0 papel pra procurar o INSS pra obter o beneficio (A9).

No entanto, para os trabalhadores informais que possuem jornada de trabalho
estendida, com dificuldades de acesso aos meios informatizados e as novas tecnologias,
pouca escolarizacao, sem disponibilidade de outras fontes de informacdes, o0 acesso é
dificultado. Pela andlise das entrevistas os vendedores ambulantes com maior nivel
deescolaridade também apresentam dificuldade e desconhecimento a respeito da politica
previdenciaria, o que varia € o grau das dificuldades e do desconhecimento.

As andlises, acerca da renda do trabalho x a capacidade contributiva dos
trabalhadores ambulantes, apresentam os principais resultados da pesquisa empirica com
relacdo ao acesso dos vendedores ambulantes a politica de Previdéncia Social. Constatou-
se que o eixo central do trabalho do ambulante é dado pela triade: precarizacdo do
trabalho, extensdo da jornada de trabalho e inseguranca salarial.

A partir disso, percebemos que, ainda que as aliquotas de contribuicdo tenham
sido reduzidas, o acesso do trabalhador ambulante € dificultado, pela necessidade objetiva
e prioritaria da reproducao de suas necessidades basicas, de sua vida e de sua familia.

Com relagdo a renda do trabalho, compreendemos que essa analise é fundamental
quando se estd buscando compreender as possibilidades e os limites do acesso a politica
previdenciaria brasileira, pelos trabalhadores ambulantes, uma vez que esta politica é
contributiva, e que o modelo atual tende a recair sobre a responsabilidade individual dos
sujeitos pela sua protecdo social. A renda do trabalho entre os entrevistados é heterogénea.
A minoria que apresentarenda acima de trés salarios minimos que junto com outros
membros familiares conseguem, segundo estes, manter-se com as despesas necessarias
de consumo para manutenc¢do da familia. Todavia, enfatizamos que a grande maioria tem
baixos rendimentos e sobrevive em condi¢cBes precérias para manutencdo de suas

necessidades.
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Observamos que a maioria dos trabalhadores, 55% possuem renda familiar de até
dois sal&rios minimos, e 18% de dois a trés salarios minimos. Constatamos, portanto, que
a faixa de renda majoritaria dos trabalhadores informais entrevistados é similar a dos
postos de trabalho formais criados no periodo 2002-2012.

A precarizagdo é evidenciada pela préopria condicdo na qual o trabalho se realiza
de modo desigual; o clima em periodos constantes de chuvas limita ou mesmo impede a
realizacdo das atividades; o recurso ndo disponivel para incremento de suas vendas —
reposicdo da mercadoria; o tipo de produto autorizado pelo poder publico para sua venda
— produto sem concorréncia com o mercado local e de baixo valor monetério e
movimentacdo; a sazonalidade relacionada ao movimento da sociedade — alta ou baixa
temporada, presenca ou ndo de turistas, movimentacdo financeira na sociedade (periodos
de pico em épocas de pagamentos); falta de apoio e orientacdo no desenvolvimento de
suas atividades; clima constante de inseguranca e incerteza. E ainda, pela necessidade de
envolver o trabalho familiar, inclusive de adolescentes nas atividades que antecedem a
venda das mercadorias, sem remuneracdo. Todos estes aspectos contribuem para
prcarizacdo do trabalho de grande parte dos ambulantes, sendo que por estarem inseridos
no processo de trabalho ndo formal estes trabalhadores permanecem a margem dos
direitos trabalhistas, diferentemente dos trabalhadores com vinculos trabalhistas formais,
cuja protecdo social advém dessa relacao formal do trabalho.

Nesse sentido, é necessario levar em consideracdo também que parte da renda do
trabalhador informal esta comprometida com a reposicdo de sua mercadoria, pois é dela
que vem o sustento da familia e a continuidade do trabalho. Também héa que se considerar
que as despesas com alimentacdo, transporte e necessidades fisioldgicas sdo de sua inteira
responsabilidade, pois neste trabalho informal ndo ha beneficios indiretos que os auxiliem
com as despesas. Desse modo, percebemos que os rendimentos sdo baixos e, além disso,
soma-se 0 agravante das condi¢des cotidianas do trabalho precario. H& ainda um terceiro
elemento dessa anélise que merece nossa atengdo e que contribui para o rebaixamento da
renda do trabalho e a precarizagdo da vida desses trabalhadores: a auséncia de
politicassociais publicas universais, a condi¢do de moradia precéria, o desgaste da vida
com a falta demobilidade urbana, a violéncia, etc.

Assim, acreditamos que a analise da renda ndo pode ser vista de forma isolada do
contexto social em que estes trabalhadores estdo inseridos, pois 0s determinantes da
sociedade capitalista imp&em dificuldades sécias reprodutivas mais amplas, evidenciando

suas contradicdes. As necessidades objetivas sobressaem-se as subjetivas. A
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subjetividade é parte inerente da pessoa humana e o que muda sdo as condi¢des para sua
satisfacdo. A sociedade do capital cria novas necessidades para ampliar a acumulagédo
capitalista, porém ndo consegue garantir a populacdo as necessidades fundamentais da
pessoa humana, tdo pouco a trajetoria historica que se seguiram no Brasil, apartir da
reestruturacdo produtiva, da flexibilizagdo das condi¢des do trabalho, possibilitam a
realizacdo do trabalho em condi¢Oes de satisfacdo das necessidades humanas. Isso pela
realizagdao do trabalho precario, temporario, terceirizado que “sobra” para a populacao
considerada excedente, pelo proprio sistema. As politicas sociais fragmentadas,
focalizada na populagédo mais empobrecida ndo ddo conta dessa realidade. O trabalho
precarizado com renda insuficiente para suprir minimamente algumas necessidades nao
possibilita a realizacdo de necessidades que ndo sejam vinculadas a subsisténcia.

Os dados da pesquisa revelam ainda que, para os vendedores ambulantes, a
preocupacéo central volta-se para a manutencao da familia ou a de si préprio, no momento
presente, sem a preocupacdo com o futuro. Isso ndo é uma escolha aleatéria dos
trabalhadores, e sim um determinante do proprio sistema econémico, que 0s induz a essa
condicdo pela falta das condicGes objetivas que Ihes assegurem 0 acesso as necessidades
humanas. A efetivacdo destas necessidades corresponderia, de acordo com Pereira
(2008), a um sistema de seguridade social universal, envolvendo os poderes publicos, em

conjunto com a sociedade.
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