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Resumo: Neste trabalho pretende-se discutir o contributo da metodologia qualitativa na avaliagio da
eficacia dos processos de mudanca quando se implementam programas psicoeducativos. Concretamente
apresentam-se trés recursos distintos: a) entrevista semiestruturada (construida a partir da abordagem
fenomenoldgica e utilizada como avaliacdo pré-teste, pos-teste e follow-up num programa de educacdo
parental); b) metodologia observacional (Util para avaliagdo formativa de programas e analise do processo
de mudanga de comportamentos ao longo dos programas); e ¢) Q-set da Resiliéncia Familiar (método misto,
originalmente construido para a avaliacdo do funcionamento resiliente das familias em risco psicossocial).
Cada um dos recursos € discutido, ilustrando-se a sua utilizagdo e a pertinéncia da sua aplicacdo no ambito
da avaliagdo da eficécia da intervengdo psicoeducativa.
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Abstract: The main goal of this paper is to discuss the contribution of qualitative methodology for the
assessment of the changing processes due to psychoeducational intervention. Three different resources are
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presented: a) semi-structured interview (it was built considering the phenomenological approach and was
used for a pre-test, post-test and follow-up assessment in a parenting educational programme);
observational method (useful for training programmes assessment and analysis of the process of behavior
change occurred over the programmes); and c) Q-set of family resilience (mixed method, originally built
for the evaluation of the resilient functioning of psychosocial risk families). These resources are discussed
and is stated the relevance of their aplication in the assessment of psychoeducational intervention.

Keywords: Qualitative Method; Psychoeducational Intervention; Assessment.

1 Introducéo

Recentemente, tem-se assistindo ndo s6 na pratica psicoldgica e educativa, mas
também no exercicio profissional noutros dominios do saber, a ado¢do do modelo da
pratica baseada em evidéncia. Este modelo, no &mbito da Psicologia, decorre da seguinte
definicao: “Evidence-based practice in psychology (EBPP) is the integration of the best
available research with clinical expertise in the context of patient characteristics, culture,
and preferences” (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION PRESIDENTIAL
TASK FORCE ON EVIDENCE-BASED PRACTICE, 2006, p. 273). Assim sendo,
procura a melhoria dos servigos prestados pelos psicologos, integrando os dados da
melhor investigacdo disponivel com a pericia do profissional, considerando os valores e
preferéncias contextuais do paciente (BECK et al., 2014; LUEBBE et al., 2007).

Tal facto tem conduzido a uma procura crescente da integracdo entre a ciénciae a
pratica, na intervencdo psicologica, colocando desafios também no que respeita a
formacdo dos futuros profissionais, ou seja, promovendo nos alunos universitarios o
desenvolvimento de competéncias de investigacao e de competéncias técnicas (BECK et
al., 2014; LUEBBE et al., 2007). Na realidade, uma das principais missées do ensino
superior é a producdo e transmissdo de conhecimento. Assim sendo, 0 que se considera
como conhecimento € fulcral para as universidades, sendo que, no caso das ciéncias
sociais 0 que constitui conhecimento cientifico social revela-se, ainda, problematico
(GRENNWOOD; LEVIN, 2005). Contrapondo esse facto, Grennwood e Levin (2005)
aceitam a nogao de investigagdo-acao como “ciéncia” e rejeitam a separagao entre a praxis
e a teoria na pesquisa social. No entanto, ao reportar-se a evidéncia cientifica constata-se,
ainda, alguma sobrevalorizacdo da metodologia quantitativa a metodologia qualitativa,
justificada sobretudo por algumas crencas e incompreensao dos investigadores na
integracdo do contributo que ambas as abordagens podem permitir (MAXWELL, 2004).
Acima de tudo, importa que o profissional seja capaz de procurar e analisar os dados dos

estudos mais fidveis, sendo que estes podem ser realizados de forma diversificada e
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caraterizar-se, por exemplo, pelo recurso a métodos estatisticos, meta-analises ou estudos
de caso (LUEBB et al., 2007). Na realidade, trabalhos de investigagdo, que apresentem
rigor e qualidade reconhecida, podem ser encontrados numa matriz quantitativa ou
qualitativa (BECK et al., 2014).

Alguma discusséo tem surgido sobre a supremacia do modelo positivista na
procura da pesquisa baseada em evidéncia, também no campo da educacéo, pois, de uma
forma geral, nas ciéncias sociais a énfase na causalidade é equacionada de outra forma,
ou seja, 0s cientistas sociais preocupam-se sobretudo com o0s acontecimentos e 0s
processos que os influenciam e ndo tanto com as diferencas estatisticas e as correlaces;
procuram os significados, as crencas, 0S processos mentais que podem estar subjacentes
a um determinado mecanismo causal (MAXWELL, 2004).

A metodologia qualitativa aparece como uma forma de fazer ciéncia que
caracteriza, essencialmente, as ciéncias sociais e que reponde a essa preocupacdo de
procura de significados e explicagdo de processos. Como refere Yuksel (2010) a
investigacdo qualitativa também pode ser adequada na avaliacdo de programas de

intervencdo, referindo que as avaliacGes qualitativas

use qualitative and naturalistic methods, sometimes alone, but often in
combination with quantitative data. The data for qualitative evaluation
typically comes from fieldwork. The evaluator spends time in the setting under
study—a program, organization, or community where change efforts can be
observed, people interviewed, and documents analyzed” (YUKSEL, 2010, p.
79).

Nesta procura de investigacdo cientifica de qualidade também se repercute a
preocupacdo com a operacionalizacdo do conceito de pratica baseada em evidéncia, ou
seja, os parametros de realizacdo de investigacao valida e fidedigna que permita, de facto,
conduzir a uma melhor prestagéo de servigos (LEONARDI; MEYER, 2015).

Considerando esta breve introducéo, o principal objetivo deste trabalho, partindo
de um trabalho inicial preparado no ambito de um minicurso sobre esta temaética
(ANTUNES et al., 2016), ¢€ ilustrar o contributo da metodologia qualitativa em
investigacdo desenvolvida recentemente, através da apresentacdo de trés processos
distintos Uteis na avaliacdo de programas de intervencao, ou seja, 0 recurso a entrevista

semiestruturada, a metodologia observacional e o Q-set da Resiliéncia Familiar.
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2 Recursos possiveis no @mbito da avaliacdo da intervencéo

2.1 Entrevista Semiestruturada

A entrevista, segundo Woods (1999), ndo se resume a uma mera técnica de recolha
de informacdo, pois mediante a sua aplicacdo ambas as partes envolvidas contribuem para
a construcdo de uma realidade. Nesse sentido, a entrevista individual semiestruturada
constituiu o método de recolha de informacéo indicado, na medida em que facilitou a
expressao das opinides e 0s pontos de vista dos entrevistados (FLICK, 2005).

No ambito do programa de educacdo parental Grupo Lacos de Incluséo (GLI),
implementado junto de familias de criancas/jovens com e sem necessidades especiais
(NE), que frequentavam um grupo de danca inclusiva na Associa¢do dos Amigos da Arte
Inclusiva Dangando com a Diferenca, na Madeira, recorreu-se, de forma complementar,
a utilizacdo de uma entrevista semiestruturada, construida a partir da abordagem
fenomenoldgica, procurando conhecer e compreender o significado atribuido pelos pais
a participacdo no GL.I, e utilizada na avaliacdo pré-teste, pos-teste e follow-up (XAVIER,
2011).

De modo a orientar as entrevistas, considerando os objetivos do estudo,
elaboraram-se dois guides, um para 0 momento inicial, antes da intervencéo, e outro para
os momentos de final e de sequimento, depois da intervencdo, que tiveram como funcgéo
estabelecer um fio condutor, sem, contudo, introduzir rigidez na ordem ou
obrigatoriedade da colocacdo das questdes (BOGDAN; BIKLEN, 2007; DENZIN;
LINCOLN, 2005). Assim sendo, pretendeu-se explorar 0s seguintes topicos: a dindmica
familiar e os estilos educativos, as concecdes sobre deficiéncia e NE, as concecdes sobre
incluséo e as expectativas e os significados atribuidos a participacdo no GLI.

Participaram neste estudo 12 pais (trés pais e nove mées) de criangas/jovens (nove
com necessidades especiais e dois sem necessidades especiais), entre 0s 28 e 0s 64 anos
de idade (M=44,3; DP=11,94).

Os dados das entrevistas foram inicialmente transcritos com recurso ao registo em
audio e posteriormente codificados, de acordo com as dimens@es de analise deste estudo.
Posteriormente, foi elaborada uma grelha sintese descritiva, dividida nas dimensdes de
analise, sendo que dentro de cada uma destas dimensdes, o texto trabalhado e interpretado

foi codificado em categorias e subcategorias, ilustradas a partir de citagdes dos
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respondentes e quadros com o nimero de vezes (frequéncia) que essa categoria ou
subcategoria foi evocada e correspondente percentagem (BARDIN, 2008).

A andlise dos resultados, considerando os dados recolhidos pelo questionario
indice de Stress Parental (ABIDIN, 2003) e pelas entrevistas, permitiu evidenciar que 0s
principais contributos do GLI denotaram-se ao nivel do fortalecimento do sentimento de
competéncia parental, do aumento da utilizagdo de préaticas educativas democraticas, da
diminuicdo do stresse dos participantes, bem como de uma maior reflexdo sobre
deficiéncia, NE e inclusdo. Mais especificamente, como exemplo do contributo do
recurso a entrevista, apresentam-se os resultados gerais em quatro dimensdes: a dinamica
familiar e os estilos educativos; as concecdes sobre deficiéncia e NE; as concecdes sobre
incluséo; e as expectativas e significados atribuidos a participacéo no grupo.

A Dinamica Familiar e Estilos Educativos: No ambito da dindmica familiar e
estilos educativos, no pré-teste, os pais enfatizavam sobretudo a sua experiéncia parental,
ao nivel das emogdes vivenciadas, das dificuldades sentidas, bem como das suas
principais preocupacgdes. Apds a participacdo no GLI, os participantes apreciaram que
mudangas ocorreram no seu sentimento de competéncia parental, “Sinto-me mais forte;
...percebi que devia ter feito mais do que fiz, mas ndo ¢ tarde”, denotando que o
contributo das sessdes se fez sentir em termos de analise e reflexdo do seu papel parental
e reforco das suas forcas e capacidades. No follow-up, continua a ser notdria esta percecédo
de mudanca no sentimento de ser pai e ser mae e no sentido de autoeficacia no
desempenho das funcdes parentais. Neste aspeto, os participantes referiram sentir
mudangas subtis, pequenas, mas significativas, “NoOs as vezes mesmo sem percebermos
acabamos por nos modificar e muitas vezes para melhor”.

No que se refere as préaticas educativas adotadas, mantiveram-se realgcadas nos trés
momentos de recolha de dados, a coeréncia e a igualdade de atuacdo em relacao aos filhos
com e sem NE. No dominio das estratégias de gestdo do comportamento, eram
inicialmente reveladas estrategias democraticas, permissivas e autoritarias
(BAUMRIND, 1991). Posteriormente a intervencéo, verifica-se a passagem de praticas
permissivas para uma vertente mais democratica, “Tenho conversado mais com ela, em
vez de ficar calada...”.

Quanto a forma de atuacdo dos restantes familiares, predominava a dissonancia
ao nivel das préaticas educativas, o que segundo estes participantes dificultava o
desempenho das suas funcOes parentais, categoria que ndo surge das narrativas dos pais

nos momentos posteriores a intervencdo, provavelmente pelo facto das suas proprias
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praticas educativas terem sofrido pequenas alteracdes, o que poderd ter influenciado o
modo de atuagéo dos outros elementos.

As Concecdes sobre Deficiéncia e Necessidades Especiais: Nesta dimensdo é
destacado pelos pais, ao longo dos trés momentos de recolha de dados, o significado
atribuido ao termo deficiéncia e NE. No pré-teste, os pais realgavam aspetos alusivos a
gestdo emocional desta concecdo e a um questionamento critico sobre o seu significado,
“Todos somos diferentes, nao ¢€?”. Nos periodos seguintes a interven¢do, foram
enfatizadas mudancas na concecao inicial, “Naquela coisa do julgar. Esse aspeto mudou”,
bem como a continuidade da percegcdo anterior. Pondera-se, ainda assim, que a
participagdo no GLI tenha contribuido para uma reflexdo mais profunda sobre esta
terminologia e seu significado.

Se o0 desconhecimento sobre as NEs era descrito como uma variavel que agravou
0 impacto sentido aquando o nascimento e crescimento dos filhos, bem como a
capacidade de enfrentar a situacdo, seguidamente a intervencdo os participantes
conseguem descentrar-se da sua propria vivéncia e utiliza-la como fonte de experiéncia e
testemunho, apontando formas de colmatar a falta de informacao, “alguém que se sentasse
ao meu lado e dissesse isto ¢ assim, assim (...) ndo como uma forma tacita porque cada
caso ¢ um caso, que, no seu ponto de vista, promoveriam uma melhor aceitacdo ...aceitar
com positivismo ”.

Enquanto o significado conferido as concec¢des sobre deficiéncia e NE atravessam
os trés momentos de recolha de dados, a narrativa interpessoal predomina apenas no pré-
teste. Nesta altura, os pais realgavam, como fatores positivos, o apoio social recebido de
familiares, amigos e conhecidos e o contacto com outros pais de criangas com NE, o que
lhes possibilitou “descansar um pouco em relagdo ao futuro” (principal preocupacio
destes pais) e, como fatores negativos, os olhares e comentarios transmitidos pela
sociedade, factores assinalados como fonte de sofrimento.

Ao longo do discurso dos participantes face a esta dimensdo percebe-se a
resiliéncia destas familias, a sua capacidade de adaptacao e de mobilizacéo de estratégias
de coping relativamente as diversas situacdes de stresse e de adversidade com que foram
deparando (WALSH, 2002).

As Concecoes sobre Incluséo: Os dados recolhidos no contexto desta dimenséo
de analise permitem perceber que o significado atribuido a inclusdo e a reflexdo sobre a
sua concretizagdo surgem como transversais aos trés momentos de recolha de dados. Se

inicialmente os participantes expressavam percecdes como desafio e potencialidade, nos
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momentos posteriores & intervengdo constata-se a ocorréncia de mudangas nas concecgdes
prévias, bem como a continuidade de outras. Em consonancia com a dimenséo de andlise
anterior, considera-se que tanto as mudancas, como a continuidade dos significados
expressos refletem uma maior ponderacao, analise, reflex@o e critica quanto ao sentido
atribuido, que adquire um carater mais solido e fundamentado.

Quanto a concretizacdo da inclusdo, os participantes, no pré-teste, iniciaram o GLI
a referir que a sua evolucdo, ou seja, a operacionalizacao da inclusdo, tem sido lenta,
“Devagarinho,” verbalizando algumas ideias e inciativas promotoras, “mais informagao
(...) divulgagdo (...) telenovelas” e enfatizando a existéncia de grupos pro-inclusao,
como o “Dangando com a Diferenca”, enquanto exemplo de inclusdo, “Eles tratam-se
(...) como pessoas independentemente de serem trissomias ou cadeiras de rodas”. A
inclusdo escolar é também inicialmente enfatizada, com apontamentos sobre o0s seus
beneficios e obstaculos.

No poés-teste, continua a surgir como fundamental o progresso ao nivel da
concretizagdao da inclusdo e, novamente, o mencionar do “Dan¢ando com a Diferenga”
como exemplo de uma valéncia promotora de inclusdo. Com uma maior distancia
temporal, no follow-up emerge a descrigdo de outros fatores promotores de inclusao.
Considera-se, assim, que paralelamente as conce¢des sobre inclusdo, também a reflexdo
sobre a sua concretizacdo foi impulsionada pelo grupo, enquanto motor de acdo, pois além
de adotarem um cariz mais seguro, ancoradas em mais fontes de informacdo, estas
percecdes tornaram-se mais diversificadas, assumindo outros pontos da sociedade como
importantes vértices de inclusdo, “mais formacao aos professores” € mais “oportunidades
laborais”.

As Expectativas e Significados atribuidos a participacédo no GLI: As expectativas
iniciais evidenciaram-se a um nivel interpessoal em subcategorias como partilha (“a troca
de sentimentos, de vivéncias”); convivéncia (“falar; ouvir”) e aprendizagem, a um nivel
de realizagdo. No final do programa, a participacdo no grupo adquiriu um significado
preponderante de partilha, “foi uma partilha de emocgdes”, de apoio social (“agora acho
que temos todos um elo de liga¢do”), e de uma forma mais moderada de convivéncia, a
um nivel interpessoal (“As pessoas juntam-se e falam um pedacinho dos problemas de
cada filho”). A um nivel de realizagdo, os pais atribuiram, com uma menor intensidade,
o significado de aprendizagem a sua participacao.

Surge, entdo, posteriormente a intervencdo, uma nova subcategoria alusiva ao

apoio social, considerando os pais que um dos motivos pelos quais este programa valeu
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a pena foi pelo suporte sentido entre os varios elementos, dado coerente com a
investigacdo nesta area que refere que um dos objetivos centrais destes programas é o
fornecimento de suporte social (ALMEIDA; SAMPAIQ, 2007; COUTINHO, 2004). Esta
subcategoria também é percetivel na avaliacdo das sessdes, quando 0s pais nomeiam
maioritariamente como ponto mais util ¢ importante o apoio social, “lagos que se véo
criando entre todos”. No follow-up, a participacdo no grupo mantém o significado de
partilha, seguido agora pelo de aprendizagem e com uma menor expressdo de apoio
social. A subcategoria convivéncia deixa de figurar no significado atribuido,
evidenciando-se a subcategoria aprendizagem em relacdo a de apoio social.

A utilizagdo da entrevista semiestruturada possibilitou ao investigador aceder aos
significados que cada um atribui as experiéncias e fendmenos vividos e ao valor que
atribui as percecdes individuais, pelo que foi possivel verificar, ainda, que os participantes
percecionaram o grupo como uma rede de partilha, apoio e aprendizagem (XAVIER,
2011). No computo geral, os contributos do GLI evidenciaram um impacto com
significado, o que reforca a importancia da concretizacdo de programas de educacdo

parental, em contextos inclusivos.

2.2 Metodologia Observacional

Quando se trata de avaliar comportamentos, o recurso a metodologia
observacional aparece como uma forma rigorosa, flexivel e Gtil para obter informacéo
(MARTINEZ, 2013). N4o s6 permite o estudo de comportamentos isolados como permite
identificar padr6es de comportamento. No entanto, a semelhanca de outros enfoque
metodoldgicos, ndo esta isenta de enviesamentos (IBANEZ, 1993) como os provenientes
do sujeito observado, onde a reatividade do mesmo constitui o principal problema; os
viéses oriundos no sistema de observacao, como problemas de tipo técnico ou limitacoes
no propio processo de categorizagao; e os provenientes do observador, onde se incluem a
sua historia pessoal, as expectativas prévias ou erros na interpretacdo do sistema de
categorias (ANGUERA, 1990; BEHAR; RIBA, 1993; QUERA; BEHAR, 1997,
ANGUERA et al., 1999). Estes enviesamentos afectam a qualidade do registo na
observacao, o que requere um controlo exigente dos dados, traduzindo-se num treino
adequado dos observadores e a avaliagdo dos mesmo ao longo do processo de
observacgdo. Este ultimo requere a confirmacdo da fiabilidade tanto intra como inter

observadores. Em relacdo ao instrumento de observacdo € importante assegurar a
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homogeneidade e a validade do mesmo (CADENAS, 2015). Por outra lado, esta
metodologia de requerer um grande investimento e o dispéndio de muito tempo, ainda
que se tenham encetados esforcos para aumentar a eficiéncia da observacdo (BLANCO;
ANGUERA, 2000).

Implica um procedimento sistematico considerando 0s seguintes passos
(ANGUERA; HERNANDEZ-MENDO, 2013): 1) definicdo do plano observacional a
desenvolver; em funcdo dos eixos referidos as unidades de estudo, temporalidade e
dimensionalidade (ANGUERA; BLANCO; LOSADA, 2001); 2) elaboracéo e depuragéo
do instrumento de observacdo (RODRIGUEZ-NAVEIRAS; BORGES; CADENAS,
2013); 3) amostra observacional intra e inter-sessoes; 4) tomada de decisdes sobre o
registo, definicdo de parametros de registo e controlo da qualidade dos dados durante o
mesmo (RODRIGUEZ-DORTA; BORGES, 2016); 5) analise dos dados (FONTES et al.,
2001); e 6) realizacdo de relatorio.

A metodologia observacional permite um estudo do comportamento espontaneo
nos contextos naturais de ocorréncia e em situacdes de interacdo, sendo de grande
utilidade em ambitos e ambientes diversos como, por exemplo, o Desporto, a Psicologia
do Desenvolvimento, a Familia e a Escola, e a Avaliacdo de Programas.

A avaliacdo de programas educativos poder acontecer de forma diversificada e,
considerando a sua finalidade, pode ser denominada Diagnostica, que tem por objeto
conhecer o grau de preparacdo dos alunos, com o propdsito de identificar dificuldades e
identificar as causas de possiveis erros que ocorrem no processo de ensino-aprendizagem
(CRUZ, 2007); Sumativa, esclarece se se estdo alcancando os objetivos que se pretendem
alcancar, ou quais sdo os resultados obtidos; ou Formativa, avalia a implementacdo do
programa e permite introduzir alteracfes em funcéo das necessidades avaliadas, caréncias
e dificuldades observadas (VENEY; KALUZNY, 1984; AGUILAR; ANDER-EGG,
1992; MOHR, 1992; SHIRATUDDIN; LANDONI, 2002). Esta ultima, também
conhecida por Avaliacdo de Processo, determina se 0 programa se estd a desenvolver
segundo o plano previsto, sendo que 0 seu objetivo estd relacionado a melhoria e
otimizagcdo do mesmo (TEJADA, 1999), e compreende trés aspetos: a satisfacdo dos
participantes; como se desenrola o processo; e 0s comportamentos de quem implementa
o programa (LOPEZ DE La LLAVE; PEREZ-LLANTADA, 2004).

Este procedimento é aplicavel na avaliacdo de programas educativos. Claro esta
que, para se obterem melhorias nos processos de ensino-aprendizagem, ha que partir do

conhecimento da realidade da sala de aula. Uma boa forma de conhecer esta realidade
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pode acontecer através da utilizacdo da metodologia observacional na medida em que
permite aprofundar os intercambios que se produzem dia-a-dia nas aulas (PIANTA,
HAMRE, 2009).

O nosso grupo de trabalho tem desenvolvido instrumentos de observacédo, que
permitem avaliar programas de intervencdo psicoeducativos, focando-se tanto no
comportamento dos professores como dos alunos. No que se refere ao primeiro caso, tém-
se criado instrumentos para evidenciar como se comporta o docente em aula, enquanto
desempenha a sua funcdo educativa, enquadrado no Modelo de Funcbes Docentes
(HERNANDEZ-JORGE, 2005), onde o comportamento que apresenta o educador tem
uma funcgdo docente. Este modelo é constituido por nove fungdes: 1) organizativa, refere-
se a planificacdo do ensino e ao controlo sobre o contexto; 2) comunicabilidade didatica,
a qual supde a capacidade do docente para comunicar os conteldos de modo que sejam
compreendidos pelos alunos; 3) motivadora, o que indica a capacidade do docente para
estimular os alunos a aprendizagem assim como a sua propia motivacao para diversos
aspetos do ensino; 4) interacdo, refere-se a relacdo docente-aluno, ndo s6 para gerar
motivacdo mas, también, para corrigir erros e expandir a informacdo que se estd a
transmitir na aula; 5) controlo comportamental ou regulacéo do grupo, o que se relaciona
com a gestdo da sala de aula, a regulagdo/controlo do grupo, a ordem e a disciplina; 6)
avaliacdo, a qual implica definir critérios para saber se se alcancaram os objetivos da
aprendizagem e se se realizou de forma adequada o processo de ensino; 7) autoformacéo
ou formacdo permanente, referindo-se a formacdo continua do professor para o seu
aperfeicoamento profissional; 8) orientacdo para a aprendizagem, o que significa orientar
os alunos na sua aprendizagem; 9) personalizacdo da aprendizagem, o que supde atender
as diferentes caracteristicas e qualidades dos alunos.

Os instrumentos de observacdo centrados na avaliacdo do comportamento do
docente e baseados no modelo descrito anteriormente estdo disponiveis no formato para
avaliar o comportamento dos educadores em programas de educagdo ndo formal através
do Protocolo de Observacdo de Fungbes Docentes - PROFUNDO, versdo2
(RODRIGUEZ-NAVEIRAS, 2011); para os primeiros ano do ensino basico, através do
Protocolo de Observacdo de Fungbes Docentes na Educagdo Primaria e Especial -
PROFUNDO-EPE, versdo 3 (RODRIGUEZ-DORTA, 2015), e no ensino superior,
através do Protocolo de Observagdo de FungBes Docentes na Universidade -
PROFUNDO-UNI, versio 3 (DIAZ-HERNANDEZ, 2014). Estes materiais permitem n&o

s0 uma valoracgdo estatica das condutas do professor mas, também, na medida em que
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apresenta um enfoque avaliativo de processo, constatar claramente os aspetos mais fortes
e 0s mais débeis do comportamento do docente, contribuindo para uma avaliacdo
dindmica, sendo que, a partir dela, se podem elencar recomendacdes de melhoria,
claramente operacionalizadas, o que, em Ultima instancia, constitui o objetivo da
avaliacio realizada (ROMAN; MURILLO, 2008). Nessa ldgica, desenvolveram-se
igualmente outros dois instrumentos de avaliacdo, um para avaliar boas préaticas docentes,
o Instrumento de Observacdo de Boas Praticas (MESA, 2014), e outro para analisar que
estratégias utiliza o professor quando explica, o Protocolo de Observacao da Funcdo de
Explicagio (PROFE; FALCON, 2015).

No que se refere aos educandos desenvolveu-se um instrumento para avaliar a sua
interacdo em aula, tanto com os colegas como com o educador, o Protocolo de
Observacdo da Interacdo na Aula-PINTA (CADENAS; BORGES; FALCON, 2013),
baseado na avaliacdo dos mecanismos que regulam a interacédo social: efetividade, que se
define como a competéncia de produzir uma reacdo num ambiente social;
correspondéncia, que se considera como a competénci para responder a estimulos e
exigéncias do contexto, e reciprocidade social, que implica comportamentos entre duas
ou mais pessoas, as quais sao mutuamente reforgadas numa relagéo bidirecional e cujas
acoes sdo similares (SANTOYO, 1996, 2006). Mediante este protocolo podem analisar-
se comportamentos verbais e ndo verbais entre os trés agentes presentes em aula: o aluno
focal (a pessoa cuja conduta social se pretende estudar), os pares (colegas néo
selecionados pessoa focal) e a figura do educador. A sua utilizagdo em contextos naturais
permite a tanto a descri¢do da conduta social como a avaliagdo da mudanga registada em
consequéncia de uma intervencdo, convertendo-o numa ferramenta Gtil para o contexto

educativo e a melhoria das relagdes sociais nesse contexto.

2.3 Q-set da Resiliéncia Familiar

2.3.1 Defini¢do evolutiva do constructo: o enfoque na familia

Pensar a resiliéncia familiar implica considera-la como um processo dindmico na
presenca do risco e no quadro da ecologia sistémica e evolutiva. Walsh (2012) perspetiva-
a como a capacidade da familia, enquanto sistema funcional, de suportar e recuperar de
desafios e acontecimentos de vida stressantes, emergindo fortalecida e munida de mais

recursos.
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Se inicialmente a resiliéncia era percebida em termos de tragos individuais,
conferindo uma certa invulnerabilidade ao individuo (RUTTER, 1987), o conceito de
resiliéncia aplicado a familia enquanto sistema de relacdes enfatiza 0s processos que se
moldam ao longo do tempo, que variam em funcéo das situacdes adversas e dos recursos
disponiveis, que sdo sensiveis ao contexto sociocultural e aos valores de cada quadro
familiar e que, refletindo o impacto das tensdes que se exercem no sistema familiar
reverberam nos membros da familia e nesta como um todo (WALSH, 2012). Da mesma
forma que as crises e os desafios sdo comuns e fazem parte do quotidiano, também os
processos de resiliéncia ndo sdo excecionais. Na familia residem forcas e recursos.
Ativam-se processos de recuperacdo que permitem amortizar 0 impacto das crises,
entendidas numa primeira instdncia como potencialmente nefastas. Numa segunda
instancia, os esforcos empreendidos pelo grupo-familia na superacdo das dificuldades
impulsionam novas dindmicas e reajustes no sistema familiar; a luta por novas
oportunidades e a redefini¢do de objetivos e projetos de vida. A adversidade torna-se um
caminho para a forca, conduzindo ao crescimento e fortalecimento das familias.

O modelo multidimensional da resiliéncia familiar de Walsh (1998, 2005, 2012)
identifica nove processos-chave da resiliéncia familiar em torno de trés dominios
especificos do funcionamento familiar: o sistema de crencas, os padrdes organizacionais
e 0s processos de comunicacao. Sdo facilitadores da resiliéncia familiar a atribui¢do de
significados positivos as experiéncias de vida; a existéncia de normas internas e externas
que conferem organizacdo e estabilidade a familia; a mobilizacdo de estratégias de
resolucédo de conflitos e de problemas e a abertura a comunica¢do com 0s outros.

Na intervencdo com familias em risco psicossocial, este enfoque nas forgas é
fundamental para a compreensédo dos esfor¢os que resultam adaptativos e da capacidade

para usarem 0S recursos internos e externos e responderem positivamente a adversidade.

2.3.2 Desafios a avaliacéo

A avaliagdo do constructo da resiliéncia familiar torna-se complexa na hora de
acomodar a dinamica e a maleabilidade que o distinguem, sendo que o privilegiar de uma
abordagem ecoldgica, baseada em sistemas transacionais, prové uma avaliacdo mais
complexa das influéncias familiares e ambientais (WRIGH; MASTEN; NARAYAN,

2013). A sua natureza sugere que seja considerada a idiossincrasia dos processos do
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funcionamento familiar que, em contextos adversos especificos, permite avaliar as
dimensGes que se figuram como facilitadoras da resiliéncia familiar.

No contexto especifico do risco psicossocial, e a semelhanca de outros grupos
minoritarios, as familias sdo frequentemente avaliadas por comparagdo aos grupos
dominantes e conotadas como “populagdes de risco” (YUNES; SZYMANSKY, 2001), o
que resulta num viés que conduz ao subestimar ou sobrestimar do risco, com
consequéncias graves para as familias e criancas. Além disso, profissionais e
pesquisadores ndo sdo totalmente isentos nas avaliacdes que fazem das familias, trazendo
consigo os seus proprios mapas imbuidos de normas culturais, orientagdes e experiéncias
profissionais (WALSH, 2012), gerando invariavelmente juizos de valor, estereotipias e
preconceitos.

E imperativo uma avaliagio que se revista de maior objetividade e de ajustamento
ao grau de severidade do risco que as familias enfrentam (RODRIGO et al., 2008), com
apreciacdo do que resulta positivo face as especificidades que enfrentam (YUNES;
SZYMANSKI, 2001).

Uma avaliacao que se traduza suficientemente sensivel e abrangente para alcancar
a panoplia de significados, recursos e dificuldades vivenciadas pela familia; assaz flexivel
para captar as sinergias entre os fatores de risco e de vulnerabilidade e os fatores de
protecao subjacentes, e responder a diversidade de tipologias familiares e de contextos de
risco possiveis. Ao mesmo tempo, ajustavel ao tempo, de forma a acompanhar a evolucao
ou os recuos das familias. Nos seus quotidianos adversos, as familias envolvem-se em
padrBes estaveis de interacdo, a medida que avaliam as exigéncias que enfrentam a luz
das capacidades e recursos de que dispdem, no sentido de um ajuste familiar dindmico.
Como que um “jogo” que as impele a uma gestdo ponderada de competéncias e recursos,
escolhas e decisbes, ganhos e perdas. Entendemos, por isso, que uma avaliacdo que se
evidencie “maledvel” e “manuseavel” pelas familias, facilitara uma melhor transposi¢ao
para as realidades que conhecem, e uma ponderacdo mais acertada na identificacdo das
suas caracteristicas mais distintas que, no enfrentar da adversidade, “entram em jogo”,
levando-as a (re)agir e a (des)organizar-se de determinada forma. Uma avalia¢do capaz
de fornecer uma visdo integrada da organizacdo das varias componentes do sistema
familiar e da sua ‘saliéncia’ na dinamica do funcionamento resiliente.

Os métodos qualitativos tém sido privilegiados na avaliagdo da resiliéncia
familiar. E embora idealmente se reconheca o interesse de combinar métodos qualitativos

e quantitativos, a preferéncia pelos primeiros tem sido uma constante (e. g., entrevista
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clinica, genograma, historias ou linhas de vida, grelhas de observacéo) (WALSH, 2012).
No guido das questdes sdo explorados tdpicos relacionados com os acontecimentos
estressantes, os desafios, 0s recursos e as fragilidades da familia, e a relacéo entre eles; e,
numa perspetiva temporal, a sua duracdo e ou simultaneidade. Contudo, a
intersubjetividade e o aprofundamento da particularidade de cada contexto familiar,
enaltecidas pelos métodos qualitativos, podem traduzir-se em defices na avaliacdo,
limitando fortemente o tratamento estatistico da informacdo qualitativa recolhida e a
comparacao entre sujeitos.

Por outro lado, avaliagBes baseadas unicamente em métodos quantitativos (e.g.
questionarios, inquéritos, escalas) traduzem-se ou demasiado redutoras, face a
complexidade das dimensdes psicologicas avaliadas, ou demasiado insensiveis ao
contexto e significados dos comportamentos.

A avaliacdo das familias carece, sem dlvida, de maior objetividade e de rigor
empirico. Subjacentes a estas avaliacBes estdo, quase sempre, decisdes impactantes e
irreversiveis na vida das familias e no futuro das criangas. Avalia¢fes deterministas, com
base em critérios implicitos, deverdo dar lugar a indicadores explicitos, bem definidos e
passiveis de comprovacao cientifica, que espelhem, com seriedade e transparéncia, 0s
multiplos aspetos que caracterizam os contextos de risco das familias.

Métodos mistos, combinando estudos quantitativos e qualitativos tém sido
apontados como necessarios para avancar na compreensdo de varidveis-chave na
resiliéncia familiar (BLACK; LOBO, 2008; LUTHAR; BROWN, 2007, apud WALSH,
2012).

2.3.3 O Q-Set da Resiliéncia Familiar e seus contributos

No estudo intitulado “Resiliéncia familiar e Risco psicossocial: Estudo das
Percegdes das Familias e dos Profissionais que as acompanham” (MIRANDA, 2015),
procurou-se compreender e avaliar o funcionamento familiar resiliente no contexto
especifico do risco psicossocial. Tratando-se de um estudo de percecdes de diferentes
individuos/ grupos acerca de um fenomeno e tendo como proposito constituir dados
objetivamente comparaveis, a opcdo pela metodologia Q, caraterizada por uma
abordagem centrada na pessoa, evidenciou-se a mais ajustada.

A metodologia Q ou método Q-sort € uma técnica desenvolvida por Stephenson e

aprofundada por Block e Block (1980) no contexto do estudo do desenvolvimento da
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crianga e do adolescente, cujo propoésito reside na possibilidade de ponderar de forma
ideografica as carateristicas do constructo psicoldgico particular que se pretende estudar.
Especificamente, no caso da resiliéncia familiar, reconhecer e valorizar de forma
sensivelmente equilibrada risco e protecdo resulta com frequéncia numa dificuldade
acrescida. Consiste num método de distribuicdo de itens através de normas especificas
para a sua distribuicdo, possibilitando a realizacdo de um estudo ideografico ou centrado
na pessoa (BLOCK, 2008). Faz uso de uma escala ipsativa, na qual as percecbes
subjetivas das pessoas, incluindo as dos préprios, se convertem na pontuacao atribuida a
determinados atributos, fatores ou dimensfes que caracterizam o fenémeno ou grupo,
permitindo a sua quantificacdo. O conjunto de itens ordenados consoante a perspetiva da
pessoa torna-se, posteriormente, comparavel com as distribui¢fes de outros participantes
sobre 0 mesmo topico em estudo, ou com as distribuicdes efetuadas pelo proprio em
diferentes ocasides.

Considerando a especificidade do método Q-Sort, 0 Q-set da Resiliéncia Familiar
(MIRANDA, 2015) foi originalmente criado como um instrumento de medida para
descrever a resiliéncia familiar em familias que enfrentam uma crise ou adversidade,
como aquelas em situacéo de risco psicossocial. Partindo, essencialmente, do modelo de
Walsh (1998, 2005, 2012), os 63 itens que 0 compdem representam processos-chaves da
resiliéncia familiar, refletindo dindmicas de risco e de protecao subjacentes aos contextos
de vida das familias.

De forma a facilitar o seu manuseamento, durante a aplicacéo, cada item encontra-
se gravado separadamente num pequeno cartdo. O uso da metodologia Q supfe que 0
participante/juiz se apoie neste conjunto de variaveis/ itens para descrever o
funcionamento resiliente das familias. Na ponderacao da relevancia ou representatividade
dessas variaveis, procede a sua distribuicdo dos itens numa escala continua de sete
categorias, pontuadas de 1 (“caracteriza pior”) a 7 (“caracteriza melhor”), referentes ao
funcionamento da familia. O numero de itens por categoria encontra-se pre-estabelecido,
seguindo, no presente estudo, a curva da distribuicdo normal (N=63; 5;9;11;13;11;9;5).
Os itens mais caracteristicos recebem pontuacGes mais elevadas e 0s menos
caracteristicos obtém pontuacdes inferiores, sendo que os cartbes vao sendo movidos
entre categorias até que o seu posicionamento final se configure satisfatorio para a
descri¢do do fendmeno/familia em avaliacdo, obtendo-se um Q-sort que representa um

perfil de funcionamento familiar.
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Esta metodologia possibilita ainda a obtencdo de um Q-sort prototipo do
fendmeno/constructo em avaliacdo, descrito como uma visdo idealizada daquilo que
comportalmente ou psiquicamente um constructo envolve (BLOCK, 2008). Atraves da
participacdo de 16 peritos, com préaticas e conhecimentos consolidados nos estudos das
familias e na Psicologia do Desenvolvimento, foi realizada a distribui¢do dos Q-itens de
acordo com o significado do constructo da resiliéncia familiar e daquilo que representa
em termos de ideal de funcionamento familiar, permitindo a obtencdo de um Q-sort
prototipo do funcionamento familiar resiliente e a criacdo de uma medida critério.

As correlagfes positivas e significativas obtidas entre as descri¢des prototipo dos
peritos para um nivel de significancia de p < .01 e coeficiente de consisténcia interna de
a = .98 conferem ao Q-set suficiente fiabilidade e rigor empirico para a avaliacdo da
resiliéncia familiar. Ao mesmo tempo, as descri¢cdes prototipo dos peritos puderam ser
usadas como medida compdsita para a constituicdo do prot6tipo de resiliéncia familiar.

O protdtipo do funcionamento familiar resiliente expressa, assim, um quadro de
referéncia psicologico amplamente articulado por uma matriz de critérios expressos nos
itens que compdem o Q-set.

O Q-set da Resiliéncia Familiar revela-se de grande utilidade e relevancia no
estudo e na intervencao psicoeducativa junto das familias.

Oferecendo um ponto de vista mais sistémico da resiliéncia, uma vez que capta 0s
diversos tracos de funcionamento familiar que estdo associados a processos resilientes —
bindbmio risco-protecdo, e assente numa abordagem ideogréafica, este instrumento de
avaliacdo favorece uma caracterizagdo mais compreensiva da resiliéncia das familias,
articulada em dimensdes e processos-chave, assim como possibilita a identificacdo das
variaveis que mais contribuem para a sua determinacdo. Ao mesmo tempo, contribui para
avaliacBes mais ajustadas das familias em situacdo de risco psicossocial, cujo desafio a
avaliagéo e intervencdo tem sido o de aferir adequadamente o seu grau de risco e o fazer
emergir as suas forcas.

Destaca-se ainda a maleabilidade que o Q-set oferece a ponderacéo das variaveis
de risco ou protecdo pelas diferentes categorias, favorecendo uma avaliagdo mais sensivel
ao contexto.

Traduz-se num método de avalia¢do vantajoso ao conciliar ambas as metodologias
qualitativas e quantitativas num so instrumento, respeitando tanto a natureza do objeto do
estudo como a configuracdo individual das varidveis que o descrevem ou que com ele se

relacionam, sem que com a sua quantificacdo se percam os principios ideogréaficos.
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De relevar ainda a potencialidade que dele advém do acesso a um perfil prot6tipo
de resiliéncia familiar, disponibilizando um quadro de referéncia de grande utilidade para
o aprofundar do constructo, e para uma ponderacdo mais ajustada do grau de risco das
familias, na comparacdo do funcionamento das mesmas com o ideal de funcionamento
resiliente.

A intervencdo junto das familias deverd privilegiar uma abordagem da resiliéncia.
Contudo, um investimento prévio na sua avaliacdo ajustada revela-se crucial, para que se
traduza, como defende Walsh (2012), numa matriz orientadora para o fortalecimento das
familias e ainda enquanto medida de avaliacdo da eficicia da intervencdo, como o
possibilita também o Q-set. Conhecendo-se 0s processos de resiliéncia mais
significativos, consegue-se, na intervencdo, a necessaria priorizacdo de dominios cuja
probabilidade de surtirem efeitos ou beneficios seja maior (LUTHAR; ZELAZO, 2003,
apud LUTHAR, 2006).

3 Consideracdes finais

Os trés processos que se apresentaram, Ou Seja, O recurso a entrevista
semiestruturada, a metodologia observacional (e respetivos instrumentos de registo de
observacao construidos), bem como a medida ipsativa, Q-set da Resiliéncia Familiar,
exemplificam como a metodologia qualitativa pode ser pertinente na avaliacdo de
programas psicoeducativos. De uma forma mais especifica podem ser tecidas algumas
consideracOes. Por um lado, reuniu-se, neste trabalho, um conjunto de ferramentas, que
ilustram a diversidade de instrumentos e a sua utilizacdo. Como refere Diaz (2000), numa

perspetiva de avaliacdo de programas eclética e de diversidade metodoldgica, a avaliacdo

es un campo en el que se pueden aplicar todo tipo de estudios y metodologias
y donde la tarea se enriquece precisamente con la pluralidad. Por ello, la unica
opcion valida es abordar los procesos con un enfoque comprensivo y utilizar
los procedimientos que en cada caso estimamos oportunos, al margen de
polémicas estériles que no conducen a ninguna parte (p. 312).

Por outro lado, a consideracdo individual de cada uma dessas ferramentas, permite
perceber como cada uma pode ser utilizada num paradigma mais qualitativo e processual.
Por exemplo, face a um programa de intervengdo psicoeducativo a entrevista permite
aceder a significacdo mais profunda atribuida a participacao; os protocolos de observagéo
permitem registar e avaliar a mudanca de comportamento efetuada; e o Q-set de

resiliéncia familiar permite perceber mudancas de percecdo sobre a resiliéncia familiar
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em funcdo da intervencédo. Claro que a utilizacdo destes recursos dependera dos objetivos
e dos processos trabalhados nos programas psicoeducativos, considerando-se também o
proposito da avaliacio e a necessidade de obter dados crediveis (DIAZ, 2000). No
entanto, em nosso entender ilustram como o recurso a este tipo de medidas pode permitir
um conhecimento mais processual e idiossincratico acerca da eficacia de uma
intervencao.

O repto que se lanca prende-se com um olhar mais atento e especifico ao que
efetivamente se pretende trabalhar e a forma mais adequada de como avaliar o
desempenho e evolugéo do sujeito alvo da intervengdo. Dessa forma, se podera contribuir
para 0 que realmente se espera de uma pratica psicolégica baseada em evidéncia
(LEONARDI; MEYER, 2015), na medida em que a evidéncia cientifica pode explorar as
diferentes facetas passiveis de avaliacdo, mesmo as mais processuais e idiossincraticas.

Apesar do contributo que se espera conseguido, ao nivel da explicitagdo da
pertinéncia da utilizacdo de medidas de indole mais qualitativa, em pesquisas cientificas
e que podem contribuir para a pratica baseada em evidéncia, reconhece-se gque, neste
trabalho, ndo se esgotou a explicitacdo do processo de construcdo, de caraterizacdo e de
aplicacdo de cada um dos recursos abordados, pelo que para esse fim podem ser
consultados os estudos de origem citados ao longo do texto.

Finaliza-se com a expectativa de que o enfoque qualitativo na avaliacdo de
programas psicoeducativos, mereca cada vez mais investimento pela comunidade
cientifica, sobretudo na area social dado o contributo meritério que pode facultar na
compreensdo da apreciacao dos resultados alcangados.
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