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Resumo: Este artigo propde a introducio de uma abordagem metodoldgica qualitativa direcionada a
elaboracdo e aplicacdo de roteiro de entrevista semiestruturado, denominada Abordagem Cognitivo-
Reflexiva (ACR), composta pelas etapas: introdutdria, cognitiva e exploratéria, tendo como base a
fenomenologia e a cognicdo social. A ACR baseia-se na captacdo das percepgdes e cognicdes do
entrevistado de maneira espontanea, guiada e interativa. Na etapa cognitiva, 0 sujeito da pesquisa é capaz
de desenvolver seu relato em trés ciclos: espontaneo, a partir da experiéncia prévia com o fendémeno;
guiado, com base em palavras-chave, frases e figuras relacionadas ao fenémeno evidenciadas em fichas; e
criativo, por meio da escrita livre em papéis em branco. Também sdo mostradas evidéncias empiricas acerca
da aplicacdo da ACR no &mbito das ciéncias sociais aplicadas. Como contribuic6es, destaca-se o dinamismo
promovido pela aplicagdo das técnicas intituladas ‘técnica das fichas’ e ‘técnica da livre produgdo escrita’.
Ademais, ressalta-se a possibilidade de promover maior interacéo social, contribuindo para o delineamento
de investigagdes qualitativas.
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Reflexiva; Entrevista Semiestruturada.

Abstract: This article proposes the introduction of a qualitative methodological approach aimed at the
elaboration and application of a semi-structured interview script named Cognitive-Reflective Approach
(CRA), composed of three stages: introductory, cognitive, and exploratory, based on phenomenology and
social cognition. The CRA is based on the capture of the interviewee's perceptions and cognitions in a
spontaneous, guided, and interactive manner. In the cognitive stage, the research subject can develop their
account in three cycles: spontaneous, from previous experience with the phenomenon; guided, based on
keywords, phrases, and figures related to the phenomenon evidenced on cards; and creative, through free
writing on blank papers. Empirical evidence regarding the application of CRA in the field of applied social
sciences is also presented. As contributions, the dynamism promoted by the application of techniques titled
‘card technique' and 'free written production technique' stands out. In addition, it emphasizes the possibility
of promoting greater social interaction, contributing to the design of qualitative research.

Keywords: Qualitative Research; Social Cognition; Phenomenology; Cognitive-Reflective Approach;
Semi-structured Interview.

1 Introdugéo
A investigacdo de processos organizacionais na perspectiva de seus atores implica

considerar que toda acdo é fruto de aprendizagem, caracteristicas pessoais e da
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interpretacdo que se faz dos eventos ocorrentes nos ambientes interno e externo da
organizacdo (Pinho; Souza, 2019). As autoras enfatizam que a agdo humana no trabalho
decorre de varios fatores, dentre os quais: 0 conhecimento acumulado e as crencas
construidas sobre a organizacdo empregadora. O aparato cognitivo, representado pelo
sistema de processamento de informacdes, € constituido de diferentes processos mentais
conscientes e inconscientes, utilizados pela pessoa a fim de promover a sua adaptacéo a
distintos ambientes, inclusive o organizacional e, assim, agir sobre ele (Fiske; Taylor,
1991). Tal fato conduz ao pensamento de que, também, os gestores e trabalhadores
elaboram as proprias teorias a respeito do ambiente organizacional e de todos os eventos
vivenciados.

A estrutura cognitiva sobre a organizacdo resulta do quanto o sistema formal é
claramente disseminado e incorporado pelas pessoas (Pinho; Souza, 2019). O
compartilhamento dessa estrutura cognitiva, construida pelos membros da organizacao,
contribui para fortalecer o vinculo existente entre eles e distintos processos psicossociais.
Nessa perspectiva, a realidade organizacional é entendida como um processo de
organizar-se continuamente (Weick, 1995).

Por isso, conhecer o pensamento ou as cogni¢fes que orientam as agdes de atores
organizacionais torna-se importante para compreender as direc6es do processo de agir e
tomar decisdes, bem como para subsidiar as politicas de gestdo, as estratégias
organizacionais, o desenvolvimento de préaticas de gestao de pessoas e o planejamento do
trabalho (Bastos, 2001). Importante é salientar que, para a concepcdo da Abordagem
Cognitivo-Reflexiva (ACR), consideram-se cognicGes 0s conceitos de esquemas mentais,
memoria, percepc¢do, atencdo, atribuicdo de sentidos e significados advindos da
experiéncia. Entende-se, neste passo, que esquemas mentais sdo estruturas mentais para
representar o conhecimento, abrangendo uma série de conceitos significativamente inter-
relacionados (Gardner, 1995).

Com efeito, a ACR, agora proposta, intenta promover o acesso do pesquisador a
realidade mental e subjetiva do sujeito entrevistado, isto &, as suas percepcdes e cogni¢des
em relagdo ao fendmeno que estiver sendo investigado. O funcionamento da ACR baseia-
se na utilizacdo de técnicas que proporcionem condicdes de acesso ao campo mental e
aos significados atribuidos pelo entrevistado.

Sob expressa perspectiva de aproximacdo dos processos cognitivos aqueles de
ordem organizacional é que se propde introduzir, pioneiramente, uma abordagem

metodologica a ser aplicada em entrevistas semiestruturadas, a fim de ser utilizada em
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pesquisas qualitativas e que represente uma modalidade de apreensdo das cognicOes
compartilhadas por distintos atores organizacionais.

A abordagem intitulada de Cognitivo-Reflexiva busca proporcionar o acesso a
cognicdes, a importantes reflexdes e a organizacdo do pensamento e das ideias
relacionadas a experiéncia do sujeito com o fenémeno estudado, bem como atribuir
significados as vivéncias pessoais e profissionais. Importante é sinalizar para o fato de
que, neste processo de captacdo das ideias e cogni¢des, a percep¢do encontra-se na base
da elaboracdo do pensamento. Portanto, o emprego da ACR vai conduzir ao acesso de
contetidos que expressam percepcoes e cognigoes.

De maneira especifica, este artigo explora os fundamentos tedricos da ACR e
descreve suas etapas constituintes. Com esse desiderato, contribui-se com a introducéo
de novas técnicas metodoldgicas de coleta de dados em pesquisas nas areas de ciéncias

humanas e sociais aplicadas, com énfase na metodologia qualitativa.
2 Referencial Tedrico

A fim de estruturar as bases teéricas da ACR, foram abordados contetdos

relacionados a pesquisa qualitativa, fenomenologia, cognicao social e entrevistas.
2.1 Pesquisa Qualitativa

O interesse pela pesquisa qualitativa na seara organizacional cresceu nos Gltimos
anos (Bluhm et al. 2011) e estudos dessa natureza sdo, com frequéncia, publicados nos
principais periodicos dessa area (Myers, 2015). Destaca-se que, para ser relevante, a
pesquisa na area dos estudos organizacionais precisa de uma base fenomenoldgica
préatica, e a pesquisa qualitativa fornece tal substrato (Ngrreklit, 2014). No entanto,
embora tenha havido este avanco no que diz respeito ao uso de metodologias qualitativas,
ainda é possivel observar-se maior contingente de pesquisas quantitativas nessa area
(Bluhm et al. 2011).

A aplicacdo de uma abordagem qualitativa ou quantitativa esta associada a natureza
e a complexidade do fendmeno examinado, enquanto a abordagem qualitativa
interpretativa intenta se louvar na descricdo, interpretagdo e compreensdao aprofundado
do fendbmeno, a pesquisa quantitativa foca em aspectos como prevaléncia, generalizacéo
e calibracdo (Bluhm et al. 2011). Em aditamento, o fazer cientifico inerente a cada

abordagem ¢é singular. Enquanto a pesquisa guantitativa conta com testes para aferir seu
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padrdo de validade e confiabilidade, a pesquisa qualitativa possui carater subjetivo e
demanda um esforco adicional do investigador, a fim de que os parametros de qualidade
e rigor cientifico sejam alcancados (Ashworth; McDermott; Currie, 2019).

Lee (1999) evidencia quatro caracteristicas da pesquisa qualitativa interpretativa na
area organizacional: i) a pesquisa qualitativa ocorre no ambiente natural da organizacéo;
i) os dados qualitativos se originam das percepgcfes do participante sobre suas
experiéncias; iii) a pesquisa qualitativa é reflexiva; e (iv) os métodos de coleta e analise
de dados qualitativos ndo sdo padronizados. As tradicbes metodoldgicas, entretanto,
mudam, evoluem e passam por reavaliagdo (Welch et al. 2013). Nos dltimos anos, as
metodologias tradicionais sdo, constantemente, alvos de pressdes, a0 passo que novas
possibilidades e solucBes metodoldgicas se fazem necessarias, considerando 0s novos
contextos em que as empresas atuam (Guercini, 2014).

A adocdo de novas metodologias de pesquisa qualitativa contribui, decerto, para a
reducdo do distanciamento entre teoria e pratica (Guercini, 2014). Em complemento, o
desenvolvimento de métodos qualitativos representa um avanco para o campo cientifico
(Bluhm et al. 2011). Evidencia-se que os métodos qualitativos ndo adotam uma
abordagem simplificadora, pois avaliam o problema em sua complexidade (Guercini,
2014). O autor sugere, também, que novos métodos qualitativos sdo alcancaveis pela
articulagdo com outras metodologias, possibilitando a investigacdo de variados
fendmenos com a visdo através de novas lentes.

Discute-se que a pesquisa qualitativa no meio organizacional passa por um processo
de estigmatizacdo, em decorréncia do emprego de métodos ndo convencionais (Bluhm et
al. 2011). Ademais, ela se desenvolve a partir de uma perspectiva transdisciplinar,
recebendo influéncia de outras ciéncias sociais, como a Sociologia, a Antropologia, a
Linguistica, a Histdria, entre outras (Guercini, 2014). O autor discute que 0s componentes
qualitativos da pesquisa (i.e., analise de sentimento, julgamentos psicolégicos etc.) sdo
suscetiveis de revelarem-se os de mais dificil obtencdo, bem como mais especificos e
dotados de maior valor agregado. Desse modo, considerando que ndo ha um modelo que
explicite a maneira como uma pesquisa qualitativa é passivel de ser desenvolvida (Bluhm
etal. 2011), o delineamento de um método capaz de acessar esses componentes subjetivos

cumpriria um papel de relevo no campo cientifico.
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2.2 Fenomenologia e Cognicgéo Social

A fenomenologia é um método cujo interesse para a pesquisa qualitativa esta no
nivel fundamental da elaboracéo conceitual. Esse procedimento vai da realidade concreta
a esséncia do fendbmeno. As proprias coisas ou fendmenos é que sdo alvos do método,
sendo por intermédio da experiéncia com o fendmeno que o método vai atingir a sua
esséncia (Poupart, 2016).

Na fenomenologia, 0 método enfatiza o fendémeno tal qual é vivido pelas pessoas.
Por isso, 0 sujeito é o elo entre o pesquisador e o fendmeno. O fenémeno em si é um
objeto da consciéncia humana (Giorgi, 2016). Portanto, € imprescindivel acessar o
pensamento, as ideias e as concepgdes, pois estas serdo a materia prima a ser transformada
em dados empiricos que levardo o pesquisador a atingir a analise do que estad sendo
estudado.

A visdo que o sujeito da pesquisa demonstra ter sobre o objeto implica a atualizacao
de esquemas mentais adquiridos mediante observacao e a experiéncia (Teixeira, 2004).
A fenomenologia fornece uma descricdo sistematica; enseja a elaboragdo de um
inventario das relagdes e das funcbes a respeito dos objetos estudados (Giorgi, 2016).

A reflexdo fenomenoldgica orienta o pesquisador ao tratar do problema de
pesquisa, pressupostos, ao destacar conceitos com vistas a elaboracéo tedrica. O objeto
contém uma infinidade de esséncias, de sorte a se fazer necessario analisar e refletir com
amparo em esquemas mentais elaborados a seu respeito. Esquemas mentais S&o
entendidos como pensamentos elaborados a partir da organizacdo dinamica das ideias,
constituidos de estruturas mentais que representam 0 conhecimento, abrangendo
conceitos inter-relacionados (Gardner,1995).

Assim, nenhuma andlise € definitiva e os esquemas mentais, pensamentos, ideias e
concepcOes estdo em constante transformacéo. Os esquemas mentais sdéo modificaveis,
passiveis de transitar por novos elementos conceituais, razdo por que sdo dinamicos e
inteligentes. O objetivo da analise fenomenoldgica ndo é o objeto concreto expresso a
uma consciéncia como um dado cientifico, mas sim as conclusdes que sao reveladas a
partir da experiéncia que se tem com tal objeto.

A fenomenologia remete a totalidade das experiéncias vividas por uma pessoa e,
também, é considerada como um meio de acesso a realidade subjetiva (Giorgi, 2016).
Assim, na perspectiva fenomenoldgica, ser um sujeito significa estar vinculado ao mundo,

sendo necessario considerar indissociavel essa relagdo entre consciéncia e experiéncia. O
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contexto do pensamento e das cogni¢des envolve a aquisi¢do, a organizagao e o uso do
conhecimento, que se expande para o social mediante crencas, valores e ideias
compartilhadas por meio da interacdo social (Sternberg, 2000).

Com efeito, € entendido o fato de que a cognicao pressupde uma relacdo do cérebro
com o meio ambiente, considerando que o organismo atua nesse meio (Teixeira, 2004).
Assim, um fenbmeno é compreendido por via da sua relagdo com a consciéncia. Neste
sentido, o sujeito esta vinculado ao mundo e toda analise a respeito desta relacdo deve
levar em conta estes elementos, porquanto nada é possivel sem considerar a consciéncia
(Giorgi, 2016).

O estudo da cognicdo implica a compreensdo do modo como as pessoas percebem,
aprendem, recordam-se e pensam sobre determinada informacdo (Sternberg, 2000).
Estudar sobre como as pessoas pensam promove um amplo conhecimento a respeito do
comportamento humano. Em um contexto social, 0s processos cognitivos se desenvolvem
compartilhadamente e, por isso, ganham a dimensdo de uma realidade construida
socialmente. Destaca-se a nog¢éo de que o individuo € um ator ativo na construcdo da
realidade e, diante disso, 0s eventos sociais sdo incorporados ao sistema de significados
que integram 0S mapas ou esquemas mentais individuais, sendo importante o
compartilhamento de crengas, valores e conhecimentos.

A abordagem cognitiva referente a construcdo social da realidade enfatiza o papel
ativo do sujeito perante a interpretacdo dos fatos e atribuicdo de significados. Para
Hamilton, Devine e Ostrom (1994), a cognic¢éo social revela um jeito de investigar todos
os fendmenos da Psicologia social e organizacional, tendo como base os principios gerais
da abordagem cogpnitivista. A cognicdo realiza-se nas atividades praticas nas quais as
pessoas estdo envolvidas e nas interacBes que elas desenvolvem em grupo. Assim,
predomina a nocao de que 0S processos cognitivos ocorrentes nas situacdes cotidianas,
envolvendo interagdes entre as pessoas e Seus contextos, sd0 0s que sucedem, tanto
individual como coletivamente (Sternberg, 2000).

Sob a perspectiva da cognicdo social, a agdo humana constitui uma unidade que
relaciona praticas e significados pessoais e culturais associados entre si, a exemplo dos
temas lideranga, motivacgéo e avaliacdo de desempenho, que integram objetos de pesquisa
com énfase na cognicgéo social e nos processos relacionados a memoria, controle mental,
autoconceitos e esteredtipos (Tenbrunsel et al. 1996).

Ao relacionar 0s processos cognitivos a interacdo social, impende se considerar que

a vida mental abrange contextos em que se observa a atuacao da pessoa no meio ambiente.
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A cognigéo pressupde uma relagcdo que ocorre na medida em gque 0 organismo atua com
base nos processos basicos de percep¢do, memoria, processamento da informacéo,
atencdo, concentracdo, linguagem, dentre outros (Teixeira, 2004).

A abordagem aqui proposta, ACR, pretende tornar a entrevista semiestruturada um
momento de verbalizacbes espontdneas e de interacdo social, em que as cognicdes,
pensamentos, concepgdes, crencas, valores e ideias sejam compartilhados por meio do
relato do sujeito e da sua expressdo criativa, sendo ele, entdo, capaz de revelar o
significado das suas experiéncias. Assim, a abordagem deve ser entendida como um
método que enfatiza o fendmeno e promove a reflexdo fenomenoldgica. A descri¢do a
respeito de uma experiéncia relacionada a um fenémeno é vista, na andlise
fenomenoldgica, baseada na utilizacdo dos termos que representam a experiéncia
vivenciada pelo sujeito e ndo mediante expressdes da teoria que embasa o fendmeno. A
énfase serd no que o sujeito narra, 0 que a sua consciéncia denota em termos de
significados e informagdes (Giorgi, 2016).

De acordo com a anélise fenomenoldgica, a pesquisa € um processo dinamico, no
qual o pesquisador desenvolve funcdo ativa, tentando entender o ponto de vista do
participante, mas reconhece suas limitacdes na qualidade de pesquisador, por néo ter
vivido a experiéncia do outro. O acesso a experiéncia do participante depende das
préprias concepcdes do pesquisador: a realidade tal como aparece e como seu significado
é elaborado pelo individuo é o que interessa ao pesquisador (Smith; Eatough, 2010).

Um aspecto importante a ser destacado na ACR é que a quantidade de participantes
a serem entrevistados ndo é determinante, mas sim a qualidade do conteudo obtido por
meio das entrevistas. De acordo com Smith e Eatough (2010), a principal preocupacdo na
analise fenomenoldgica € a énfase imprimida a cada relato, sendo necessaria a realizacdo
de uma analise detalhada do que caracteriza as cogni¢des, cujos indicios sdo advindos de
explicacOes pautadas na experiéncia e na compreensdo do fendmeno. Entrevistar uma
quantidade de sujeitos que se julgue relevante em termos de representacdo numeérica pode
levar a uma sobrecarga na etapa da analise dos dados, tendo, como resultado, uma anélise
qualitativa superficial, o que ndo é adequado.

E relevante considerar a riqueza do conteido cognitivo que esta sendo explorado e
como se pretende comparar ou contrastar os relatos. Ndo ha um consenso na literatura a
respeito da quantidade de sujeitos a serem entrevistados em uma analise fenomenoldgica,

ficando a critério do delineamento da pesquisa. E possivel pensar na quantidade de seis a
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oito participantes, ou, até mesmo, ampliando para de nove a quinze sujeitos de pesquisa
(Brocki; Weardon, 2006; Reid et al. 2005).

2.3 Entrevista: conceito e tipos de entrevista

A abordagem qualitativa tem se apresentado como uma alternativa focada na
investigagdo de aspectos relacionados a dimensdo humana e soOcio-historica nas
organizacgOes, fornecendo insights capazes de contribuir para a resolucdo de problemas
complexos (Lanka et al., 2021; Cheron; Salvagni; Colomby, 2022). Ressalta-se que a
pesquisa qualitativa abrange uma série de paradigmas teoricos, podendo empregar boa
gama de métodos e estratégias de pesquisa, dentre 0s quais menciona-se a realizacéo de
entrevistas (Lanka et al., 2021), consistentes em questionar os sujeitos do experimento
para a obtencdo de dados exclusivos sobre suas diversas atividades, conhecimentos,
argumentos, estratégias, desafios, entre outros elementos (Zittoun, 2021).

Argumenta-se que a entrevista na area das ciéncias humanas e sociais aplicadas
ndo possui caracteristicas exclusivamente subjetivas ou objetivas, mas intersubjetivas,
possibilitando que os participantes (i.e., entrevistadores ou entrevistados) elaborem suas
interpretacdes a respeito do mundo e as expressem com suporte em suas singularidades
(Cheron; Salvagni; Colomby, 2022). Ademais, os estilos de entrevista variam bastante,
mas convergem na finalidade de usar perguntas para entender 0s pensamentos,
sentimentos, crencgas e comportamento das pessoas (Stuckey, 2013).

E verdade, evidentemente, que hé diversas etapas envolvidas em uma entrevista,
que vao desde a escolha e identificacdo do entrevistado a definicdo do tipo de entrevista
que serd aplicada (Creswell, 2010). Sobre as entrevistas, existem trés tipos que se
destacam: i) estruturada; ii) semiestruturada; e iii) ndo estruturada (Gill et al. 2008). A
seguir, os tipos de entrevista sdo detalhados.

e Entrevista Estruturada: essencialmente, instrumentos administrados
verbalmente, nos quais é feita uma lista de perguntas predeterminadas,
com pouca ou nenhuma variacdo e sem espaco a indagacgoes
complementares para respostas que necessitam de melhor elaboracgéo;
relativamente, sdo rapidas e faceis de administrar. E passivel de ocorrer o
esclarecimento de certas questfes, quando for necessario, ou se houver
probabilidade de problemas de alfabetizagdo ou numeracia entre o0s

entrevistados. Por sua natureza, esse tipo de entrevista assente apenas em
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respostas limitadas dos participantes e, portanto, sédo de pouca utilidade se
a “profundidade” for necessaria (Gill et al. 2008).
e Entrevista Semiestruturada: consiste em varias perguntas-chave que
ajudam a definir as areas a serem exploradas, mas também da oportunidade
a que o entrevistador ou entrevistado busquem meios para se acessar ideias
ou respostas com mais detalhes. Esse formato de entrevista é usado com
maior frequéncia, pois fornece aos participantes algumas orientagdes sobre
0 que falar, o que muitos consideram util. A flexibilidade desse tipo de
instrumento, particularmente em comparacdo com entrevistas
estruturadas, possibilita a descoberta ou a elaboracdo de informacdes
importantes para 0s participantes, mas que ndo foram consideradas
pertinentes pela equipe de pesquisa (Gill et al. 2008).
e Entrevista Nao Estruturada: ndo reflete teorias ou ideias preconcebidas
e é realizada com pouca ou nenhuma organizacao. Essa entrevista pode
simplesmente iniciar com uma pergunta mais ampla, como - "Vocé pode
me contar sobre sua experiéncia [...]?" - e entdo progredird com base,
principalmente, na resposta inicial. Seu uso é geralmente considerado
apenas quando € necessaria uma “profundidade” significativa, ou em que
praticamente nada se sabe sobre a area de assunto (ou é necessaria uma
perspectiva diferente de uma area de assunto conhecida). As entrevistas
néo estruturadas, geralmente, consomem muito tempo (com possibilidade
de serem mais longas) e capazes de ser dificeis de gerenciar, pois a falta
de perguntas predeterminadas fornece pouca orientacdo sobre o que falar
(o que muitos participantes acham confuso e inutil) (Gill et al. 2008).
Observa-se que a entrevista assume diversos formatos e deve estar alinhada a
proposta da pesquisa e a necessidade dos pesquisadores. Desse modo, a entrevista é
entendida como uma ferramenta versatil para producdo de dados, podendo ser
estruturada, mas sem retirar espago para a espontaneidade, e cabendo ao pesquisador
conduzir o processo tanto para obter mais informacdes sobre a questdo investigada quanto
para aprofundar conteudos mais complexos ou importantes, sendo um instrumento
valioso para a construgdo do conhecimento (Cheron; Salvagni; Colomby, 2022). Na
pesquisa qualitativa, a entrevista € o método de coleta de dados mais recorrente e a

entrevista semiestruturada é o formato mais adotado (Kallio et al. 2016).
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Reconhece-se a relevancia de outros métodos utilizados para acessar e estudar as
cognicdes e estruturas do conhecimento, como o método clinico-critico (Piaget, 1975) e
a pesquisa narrativa (Bruner, 1990; Clandinn; Connelly, 2000). O método clinico-critico
consiste em um procedimento de coleta e analise de dados que concede ao pesquisador a
compreensdo do pensamento e 0 comportamento dos sujeitos, investigando o que esta por
tras de suas acBes e palavras (Schereiber et al. 2019). Ressalta-se que esse método
piagetiano tem como foco as criancas e faz uso de contra-argumentos como meio de
recuperar o carater social do pensamento, levando em consideracéo as relac6es de poder
entre adultos e criancas (Palacios; Castorina, 2014).

Por sua vez, a pesquisa narrativa se trata de uma abordagem qualitativa que explora
experiéncias humanas por meio de histdrias pessoais, focando em como as pessoas
constituem e concedem significado as suas vivéncias, sendo amplamente utilizada nas
areas de educacdo e ciéncias sociais (Aragdo, 2008). Nessa perspectiva, a ACR se
diferencia de outros métodos, como do método clinico-critico de Piaget e da pesquisa
narrativa, principalmente pela sua flexibilidade de aplicacdo em diversos contextos, com
sujeitos de perfis diferentes e com foco na coleta de dados qualitativos por meio de
entrevistas semiestruturadas dindmicas e sistematizadas em etapas e ciclos.

A ACR configura uma abordagem que se vale da l6gica aplicada em entrevistas
semiestruturadas. A entrevista semiestruturada averigua as respostas subjetivas em
relacdo a uma determinada situacdo ou fenémeno que tenham vivenciado (Mclintosh;
Morse, 2015). Argumenta-se que, nas entrevistas, sdo incluidos canais multissensoriais,
sejam eles verbais, ndo verbais, de fala e escuta (Cheron; Salvagni; Colomby, 2022). No
contexto da ACR, intenta-se acessar as diversas cogni¢des das pessoas, com base em uma
sistematizacdo do conhecimento, seja por meio da fala, da producéo escrita, da expressdo

criativa, do senso de ordenamento, entre outras estratégias.
3 ACR: origem e sistematizacdo da abordagem metodoldgica qualitativa

O estudo seminal que deu origem a ACR foi o delineamento metodologico
desenvolvido em uma tese de doutorado (Pinho, 2009). No referido estudo, foi utilizado
um roteiro de entrevista semiestruturado, inicialmente, com “Dados Pessoais”, seguido
da solicitacdo de ideias esponténeas a respeito de variados construtos que estavam sendo

abordados na pesquisa. A fim de acessar as cognicdes dos sujeitos, foram utilizados, como
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recursos, fichas com frases previamente escritas e papéis em branco e caneta para que 0s
participantes escrevessem as proprias ideias.

Ademais, também foi solicitado aos participantes que escolhessem as frases mais
representativas e que explicassem o contelldo que havia sido escrito por eles. Importante
evidenciar o fato de que os termos técnicos utilizados na literatura ndo foram citados, para
nédo influenciar as ideias e pensamentos dos sujeitos entrevistados. Durante cada etapa
desenvolvida na entrevista, o sujeito participante era levado a explicar e justificar as suas
escolhas pelas fichas, bem como o uso que se fazia delas.

O contexto geral e a aplicacdo da abordagem metodoldgica, aqui proposta,
revelam que distintos processos cognitivos sdo passiveis de ser identificados em trés
etapas constituintes e, especificamente, em diferentes ciclos. E sugerido que, por meio da
ACR, 0s processos mentais de percep¢do, memdria, emocdes, senso de ordenamento e
atribuicdo de significado e grau de importancia sejam acessados por meio de figuras,
palavras e representacfes simbdlicas.

De acordo com Sternberg (2000), algumas ideias sdo mais facilmente
representadas por figuras ou palavras, utilizaveis para representar coisas e informacdes.
As figuras captam adequadamente as informagdes concretas e espaciais de um modo
analogo a tudo o quanto representam, ao passo que as palavras captam as informacdes
abstratas e absolutas de maneira simbélica a tudo o que significam. Por isso, o contetdo
das fichas pode incluir figuras, palavras, situacdes ou frases. A Figura 1 demonstra a
constituicdo da abordagem em trés etapas, dando destaque para a Fase Cognitiva,

constituida de trés ciclos.

Figura 1: Os ciclos da Abordagem Cognitivo-Reflexiva (ACR)

Etapa 1

(Fase
Introdutéria)

Etapa 2 (Fase 1. Ciclo Esponténeo: Brainstorming

Cognitiva: 3
ciclos e 2
técnicas)

Etapa 3
2. Ciclo Guiado: Técnica das Fichas

(Fase
exploratodria)

3. Ciclo Criativo: Técnica da Livre Produgao Escrita

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Etapa 1 (Fase Introdutoria), que compreende perguntas sobre o contexto das
caracteristicas pessoais e dados organizacionais do participante; Etapa 2 (Fase Cognitiva),
desenvolvida com o intuito de acessar as percepcdes e cognicdes do participante sobre o
fendmeno; e Etapa 3 (Fase Exploratéria), em que novas perguntas sao passiveis de
emergir a fim de explorar o fendmeno de maneira mais aprofundada. VVale ressaltar que,
na Etapa 2, constam o segundo e o terceiro ciclos, com duas técnicas, intituladas Técnica

das Fichas e Técnica da Livre Producéo Escrita.
4 Delineamento da Abordagem Cognitivo-Reflexiva

A ACR é definida, aqui, como uma abordagem metodolégica qualitativa a ser
utilizada na elaboracéo e aplicacdo do roteiro de entrevista semiestruturado e interativo.
E composta de trés etapas que, no geral, resultam em um delineamento metodolégico,
sendo constituido de ciclos e técnicas, ambos distintos. ACR deve ser considerada inédita,
pois redne distintas fases e cada uma delas com caracteristicas proprias.

Essa abordagem possibilita que o sujeito da pesquisa desenvolva seu discurso de
trés modos: i) espontaneamente, desde o conhecimento prévio do entrevistado sobre o
fendmeno; ii) direcionada, com base em fichas; e iii) criativa, por meio da escrita livre
em papéis em branco. A primeira maneira ocorre sem o controle direto do pesquisador; a
segunda de modo direcionado, uma vez que o fendmeno é delimitado; e a terceira explora
as cogni¢cbes do sujeito por meio da criatividade e expressdo escrita. Em todos os
momentos, o pesquisador acessa as cognicdes dos entrevistados.

A seguir, as etapas sdo detalhadas com o auxilio de quadros em que sdo
evidenciados aspectos como procedimento de coleta, finalidade, objetivo, foco e

caracteristica.

Quadro 1: Detalhamento da Etapa 1 (Fase Introdutoria)

Etapa 1: Fase Introdutdria

Procedimento de Coleta Finalidade Objetivo Foco Caracteristica

Questionamento sobre os
dados pessoais: sexo,
idade, escolaridade,
estado civil, profisséo,
ocupacdo, tempo de
Servigo no cargo e na

Permite que o

entrevistador Caracterizar o Perfil do
conheca o perfil do sujeito. Participante

participante.

Identificagdo

organizacao.

Fonte: Elaboracéo propria.
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O Quadro 1 indica o detalhamento da Etapa 1, ou Fase Introdutéria. Nessa etapa,
0 entrevistador coleta dados relacionados ao perfil do participante, a fim de que a pessoa
seja caracterizada. A coleta desses dados pode ser realizada de maneira ndo estruturada,
semiestruturada ou estruturada, a depender da relevancia desses dados para a pesquisa
desenvolvida. Essa etapa é recorrente em outras técnicas de pesquisa qualitativa e tem
como principal objetivo caracterizar o sujeito investigado. De acordo com a
fenomenologia, o foco no sujeito é o ponto de partida para compreender o seu contexto e

0 mundo ao qual esta vinculado. Numa visado fenomenoldgica, é necessario considerar a

relacdo entre consciéncia e experiéncia como indissociavel (Giorgi, 2016).

Apos a identificacdo do participante, a Fase Cognitiva é aplicada do modo como

descreve o0 Quadro 2.

Quadro 2: Detalhamento da Etapa 2 (Fase Cognitiva)

Etap

a 2: Fase Cognitiva

Procedimento de

concepgdes e ideias
a respeito do
fendmeno a ser
investigado.

entrevista de forma
mais ativa.

entre a percepcao
do sujeito sobre 0
fendémeno e seu real
significado.

Finalidade Objetivo Foco Caracteristica
Coleta
Ciclo Espontaneo: Brainstorming
Quo_’es_Uonamento O entrevistador Fazer com que o
inicial sobre o )
A promove um pesquisador
significado do : .
fend brainstorming, trabalhe com as
endmeno na o ~
- fazendo com que o ideias e nocBes - .
perspectiva do . X Sujeito Espontaneidade
e . entrevistado traga a | apresentadas pelo
sujeito entrevistado, L L N
L L mente suas ideiase | sujeito e ndo pelo
acesso as ideias por ~ 2 6 defini
meio da fala percepgOes sobre o que ja é definido
A fenébmeno. pela literatura.
espontanea.
Ciclo Guiado: Técnica das Fichas
Apresentacédo de Reduzir distor¢des
palavras-chave ou . e diminuir o
O entrevistador ) .
frases que exploram ; distanciamento N
passa a conduzir a Compreenséo

do Fendmeno

Adaptabilidade

Ordenamento das
fichas conforme
prioridades e

O entrevistado
sistematiza as

Proporcionar maior
interagdo entre o

Aproximagdo
entre Sujeito e

Organizacdo

considerac@es a concepgdes e ideias sujeito e o N
. N A Fenomeno
serem feitas pelo sobre o fenémeno. fendmeno.
sujeito.
Atribuicdo da . C(_)nsflderar as
O entrevistado prioridades do
ordem de o . Crencas do x

. . expressa juizo, entrevistado em Z Reflexéo

importancia das « Sujeito
. valor, crencas, etc. relagéo ao

fichas apresentadas. R
fendmeno.
Ciclo Criativo: Técnica da Livre Producdo Escrita
Levar o
. . O entrevistado se entrevistado a x .
Escrita em papéis . Apreensdo do Autonomia e
apropria do expressar o " L
em branco. N R Fendmeno Criatividade
fendémeno. fendmeno de forma
autbnoma.
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Organizacédo dos
papéis apés a
escrita ter sido
finalizada pelo
entrevistado.

O sujeito
sistematiza o
proprio
pensamento.

Consolidar e avaliar
mentalmente o
fendmeno.

Apropriacéo
do Fenbmeno

Avaliacdo
Analitica

Selecdo dos
principais papéis
que foram escritos

O sujeito explora
sua ideia sobre o

Levar o sujeito a
reflexdo sobre o

Projecéo do

pelo sujeito, N N R Reflexdo Critica
: - fenémeno de forma | fendmeno de forma Fenbmeno
seguindo o critério . e
seletiva. critica.
pessoal do

entrevistado.

Fonte: Elaboracdo prdpria.

Observa-se (Quadro 2) que a Fase Cognitiva é ampla e promove o método
fenomenoldgico, dando oportunidade a que o entrevistador acesse as cognicbes do
entrevistado em relagdo ao fendmeno. Esta etapa divide-se em trés ciclos, sendo o
primeiro denominado de Ciclo Espontaneo. Nele, realiza-se um brainstorming, a fim de
que o sujeito expresse, livremente, suas percepcbes sobre o fenémeno, levando o
entrevistador a compreender o grau de familiaridade do sujeito com o assunto/fendmeno,
0 que contribui para a condugdo da entrevista. O primeiro ciclo tem como principal
caracteristica a espontaneidade.

No brainstorming, o pesquisador tem a possibilidade de acessar os esquemas
mentais do sujeito na medida em que ele se expressa livremente, sem fazer qualquer tipo
de inducdo. Como estruturas mentais que representam o conhecimento do sujeito
(Gardner,1995), as ideias reveladas por meio do Ciclo Espontaneo abrangem
pensamentos inter-relacionados a sua experiéncia.

Por sua vez, o Ciclo Guiado introduz a Técnica das Fichas. Essa é desenvolvida
em trés partes. Primeiramente, o entrevistador mostra fichas com palavras-chave ou frases
que exploram concepcdes e ideias a respeito do fendbmeno a ser investigado. Destaca-se
que o conteudo das fichas deve estar associado ao fendmeno, a fim de que o entrevistador
direcione a pesquisa ao contexto investigado, reduzindo distor¢cdes e diminuindo o
distanciamento em relagdo ao fendmeno. Posteriormente, ainda com o auxilio das fichas,
solicita-se que o entrevistado as ordene, considerando suas prioridades, possibilitando
que o participante se familiarize e organize suas ideias, tornando o fendmeno mais
acessivel e proximo ao sujeito.

Solicita-se que o entrevistado atribua importancia aos conceitos expressos nas
fichas, levando-o0 a exprimir suas crengas sobre o fendbmeno. Observa-se que, aqui, 0
pesquisador denota ideias prévias sobre o tema, que sdo relacionadas a literatura e levam

0 sujeito a associar seus esquemas mentais ao conteudo das fichas. Ressalta-se que a
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utilizacdo da técnica das fichas ndo implica a aplicacdo rigorosa e sequencial do Ciclo
Guiado, isto é, o pesquisador vai adotar ou adequar a técnica de acordo com as
necessidades do seu planejamento de pesquisa. Esse ciclo é caracterizado pela capacidade
de adaptacéo, organizacéo e reflexdo do sujeito.

Assim como no Ciclo Guiado, o Ciclo Criativo também compde uma técnica de
coleta, denominada Técnica da Livre Producdo Escrita. Esse ciclo também é
desenvolvido em trés partes e tem como propdsito possibilitar que o entrevistador acesse
as cognicdes do entrevistado por meio do processo criativo do sujeito. Primeiramente,
solicita-se que o entrevistado escreva em papéis em branco suas ideias e concepgdes sobre
o fendmeno investigado, explorando a expressao autdbnoma e criativa do sujeito. Aqui,
mais uma vez, se trabalha com os esquemas mentais do sujeito entrevistado e com a
ordem de prioridades que ele revela ter a respeito do fendBmeno que esta sendo estudado.

Assim, o entrevistador encoraja o entrevistado a organizar os papéis escritos
seguindo os préprios critérios, de modo que o sujeito sistematize e atribua um sentido ao
seu pensamento, levando-o a consolidar e avaliar mentalmente o fendmeno. Solicita-se,
entdo, que o sujeito selecione os papéis considerados por ele como os principais, fazendo
com que o entrevistado explore suas ideias sobre o fendbmeno de maneira reflexiva e
critica. Assim, esse ciclo caracteriza-se pela predominancia de autonomia, criatividade,
avaliacdo analitica e reflexao critica.

Desta maneira, a cognicdo sera acessada como um dado empirico, o contetdo
revelado pelo campo mental e cognitivo implica a compreensdo sobre 0 modo como as
pessoas percebem, aprendem, recordam-se e pensam sobre determinada informacao
(Sternberg, 2000). Estudar sobre como as pessoas pensam promove um amplo
conhecimento a respeito do comportamento humano. Em um contexto social especifico,
no caso, 0 organizacional, os processos cognitivos se desenvolvem de um jeito
compartilhado e, por isso, ganham a dimenséo de uma realidade construida socialmente,
a cognicao social (Sternberg, 2000).

Quadro 3: Detalhamento da Etapa 3 (Fase Exploratéria)
Etapa 3: Fase Exploratoria

Procedimento de

Finalidade Objetivo Foco Caracteristica
Coleta

Possibilita que o

entrevistador explore Ampliar a
seu objeto de analise sobre
pesquisa de forma o fenémeno.
mais aprofundada.
Fonte: Elaboracéo prépria.

Novas perguntas
podem ser associadas
a partir do contetdo
expresso nas fichas.

Aprofundamento

do Fenémeno Exploragdo
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O Quadro 3 descreve a terceira etapa da ACR, denominada Fase Exploratoria.
Nela, o entrevistador inclui novas perguntas a fim de que o fendmeno seja explorado em
sua profundidade e complexidade. Assim, essa fase seria compreendida como uma etapa
suplementar no processo de coleta de dados, uma vez que ela tem duas principais fungdes:
1) ampliar o escopo sobre o fendmeno investigado, caso o pesquisador identifique a
necessidade de novos direcionamentos desde as etapas anteriores; e i) complementar o
que ja foi investigado, uma vez que, no processo de coleta de dados, o entrevistado pode
ndo expressar com clareza suas percepcdes e cognicdes sobre o fenémeno, fazendo-se
necessaria a introducdo de novos questionamentos a fim de que o entrevistador acesse
informacdes essenciais para a pesquisa. Essa etapa tem como principal caracteristica a

exploracdo do conteddo relacionado ao tépico da pesquisa.
5 Evidéncias acerca da Aplicacdo da Abordagem Cognitivo-Reflexiva

O Quadro 4 evidencia alguns dos estudos que utilizaram a ACR em sua forma plena,

ou alguma(s) de suas etapas. Observa-se que a metodologia tem sido utilizada para

explorar variados fenémenos em diversas pesquisas na area da Administracao.

Quadro 4: Estudos que Utilizaram a ACR.

Estudo Autor(es) e Meio de Fendmeno(s) Etapa(s)/Ciclo(s)
Ano Publicacéo Investigado(s) Utilizado(s)
Cognlgoe_s gerenciais Pinho, Silva Revista de Inovacdo Gerencial Etapa 1, Etapa 2
sobre inovagéo e : : : s : A
. N . Psicologia da relacionada a (Ciclos Espontaneo
gerencial e gestdo de | Evangelista x .
UFC Gestdo de Pessoas | e Guiado) e Etapa 3
pessoas (2020)
Motivagdo para
atuacdo no . Revista
voluntariado: estudo Sl_lva, Eletrbnica Motivagdo para o E_tapa le Eta'?a 2
q Rodrigues e N ; (Ciclos Esponténeo,
€ caso em uma Pinho (2020) Gestdo & Voluntariado Guiado ¢ Criativo)
organizacdo néo- Sociedade
governamental
Vinculos
organizacionais de
comprometimento, Comprometimento
entrincheiramento e | Tomazzoni e Cadernos Entripncheiramento’ Etapa 2 (Ciclo
consentimento: Costa (2020) EBAPE.BR . Guiado)
e Consentimento
explorando seus
antecedentes e
consequentes
Gestdo de pessoas e
inovag0es gerenciais: Silva e Teoria e Préatica | Gestdo de P(fssoas e Etapa 1 e Etapa 2
um estudo baseado . em Inovacgoes - .
. Pinho (2021) L x o (Ciclo Guiado)
em cognicdes de Administracéo Gerenciais
gestores
InovacgOes gerenciais | Pinhoetal. | Revista Ciéncias Inovacoes Etapa 1, Etapa 2
em evidéncia: uma (2021) Administrativas Gerenciais (Ciclos Espontaneo,
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analise baseada na Guiado e Criativo)
percepcao de gestores e Etapa 3

Fonte: Elaboracdo prdpria.

O estudo desenvolvido por Pinho, Silva e Evangelista (2020) tratou dos temas
inovacdo gerencial e gestdo de pessoas (GP) numa empresa de comunicagdo, mediante a
percepcdo de seis gestores do nivel estratégico. A coleta de dados foi feita por meio de
entrevistas semiestruturadas conduzidas em trés etapas. A primeira etapa contemplou 0s
dados pessoais e profissionais dos participantes. Na segunda etapa, foram realizadas
perguntas sobre o contexto e o desenvolvimento da GP na empresa estudada. Esta foi
dividida em duas fases: 1) questionamento sobre as mudancas percebidas na gestdo da
organizacgao, no modelo de GP da empresa ao extenso dos anos, e como é compreendido
0 contexto atual da GP; na segunda, foi utilizado o procedimento metodoldgico aplicado
por Pinho (2009) e publicado posteriormente por Pinho et al. (2015), tendo sido
elaboradas sete fichas contendo palavras que representam caracteristicas do contexto e
desenvolvimento de GP.

Destaca-se que, em dois estudos, houve a articulacdo da ACR com outros métodos
de pesquisa. Essa possibilidade é apontada por Guercini (2014), ao sugerir que novos
métodos qualitativos sdo alcancaveis pelo processo de articulagdo com outros métodos
qualitativos ou quantitativos. O estudo de Silva, Rodrigues e Pinho (2020) foi realizado
com sete sujeitos e foram aplicados distintos procedimentos de coleta de dados, tais como:
questionamento sobre o perfil dos entrevistados (Etapa 1); perguntas sobre o trabalho
voluntario (Etapa 2 — Ciclo Espontaneo); aplicacdo da “técnica das fichas” com base no
estudo de Pinho et al. (2015) (Etapa 2 — Ciclo Guiado); e escrita em papéis (Etapa 2 —
Ciclo Criativo). Adicionalmente, os autores realizaram observagdo direta ndo
participante, 0 que caracteriza a triangulacdo com diferentes estratégias de pesquisa
qualitativa.

No caso do estudo de Tomazzoni e Costa (2020), os autores desenvolveram a
pesquisa em duas etapas: a primeira consistiu em uma analise quantitativa realizada por
meio de modelagem de equagdes estruturais; e a segunda conformou uma analise
qualitativa com o uso de fichas com base na proposta de Pinho (2009), que constitui o
Ciclo Guiado da Etapa 2 da ACR, realizada com dez gestores.

No campo da gestdo de pessoas e inovagdes gerenciais, Silva e Pinho (2021)
utilizaram a técnica das fichas, caracterizada pelo ciclo guiado da ACR, em um estudo

com 16 gestores. Ja o estudo desenvolvido por Pinho et al (2021) analisou o fenémeno
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da inovagéo gerencial em uma empresa cimenteira, na qual foram entrevistados dez
gestores. O roteiro de entrevista contou com quatro etapas: 1) dados pessoais e
ocupacionais; 2) Uso de papéis em branco para escrita e, em seguida, escolha por parte
do participante quanto a escrita mais significativa; 3) apresentacdo de fichas e solicitacdo
para atribuicdo de ordem de importancia; e 4) questdes complementares que exploraram

0 tema pesquisado.
6 Consideracodes Finais

Este artigo apresentou a sistematizacdo de uma estratégia metodoldgica, a ser
aplicada em entrevistas semiestruturadas, denominada ACR. As etapas da ACR podem
ser aplicadas em estudos cientificos da area de ciéncias sociais aplicadas e demonstram
ser consistentes para a investigacdo qualitativa de variados temas. Também é possivel
observar que a abordagem € utilizdvel com procedéncia no que foi delineado pelo
pesquisador no seu desenho de pesquisa, podendo contemplar as suas trés etapas
constituintes (Fases Introdutdria, Cognitiva e Exploratoria) ou uma combinacdo entre
elas. Na mesma direcdo, é possivel verificar a aplicacdo de todos os ciclos (Espontaneo,
Guiado e Criativo) existente na segunda etapa (Fase Cognitiva) ou de parte dos ciclos, no
sentido de promover o alcance dos objetivos pretendidos.

E importante ressaltar, ainda, que a ACR introduz, mediante os ciclos da etapa
Cognitiva, duas técnicas metodoldgicas — a Técnica das Fichas e a Técnica da Livre
Producédo Escrita. Essas constituem conjuntos de procedimentos de coleta de dados que
propiciam dinamismo ao roteiro de entrevista semiestruturado, bem como acesso
espontaneo ao fendbmeno estudado, as cognicbes dos entrevistados e ao significado
atribuido as experiéncias vividas pelo sujeito da pesquisa.

Sugere-se que, caso necessario, a Técnica das Fichas seja adaptada de modo que as
palavras-chave ou frases sejam substituidas por imagens ou situacGes-problema. As
figuras s@o aplicaveis como alternativa para casos em que 0 sujeito entrevistado possui
baixa escolaridade, ou que ainda nao tenha desenvolvido a habilidade da leitura, uma vez
que as figuras sdo ilustrativas e capazes de refletir um fenbmeno do cotidiano do sujeito.

No que se refere ao Ciclo Espontaneo da Fase Cognitiva, destaca-se o potencial do
brainstorming proporcionar acesso aos esquemas mentais e concepgoes relacionadas ao
fendmeno advindas da subjetividade do sujeito. Esse procedimento € passivel de produzir

categorias novas, surgentes da fala do sujeito participante no momento da pesquisa. Estas
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categorias podem coincidir ou ndo com as categorias ja existentes na literatura. Em
pesquisas futuras, os pesquisadores podem explorar as novas categorias obtidas e testar a
pertinéncia delas.

Ressalta-se, também, a nogédo de que a ACR ¢ aplicavel ndo apenas no contexto de
entrevistas individuais, mas adaptavel e aplicavel em grupos focais, explorando as trés
etapas ou parte delas, devendo ser levado em consideragéo o delineamento proposto para
a pesquisa que estiver sendo executada. Portanto, a ACR se constitui como uma
contribuicdo importante para o terreno cientifico sobre metodologia de pesquisa
qualitativa. Evidencia-se, ainda, que as evidéncias empiricas apresentadas reforcam a
validade e a aplicabilidade da ACR, uma vez que os estudos desenvolvidos em contextos
organizacionais denotaram resultados consistentes. Desse modo, a ACR ¢é revelada como
uma nova proposta metodoldgica a ser empregada nas ciéncias humanas e sociais

aplicadas, e € suscetivel de ser expandida para outras areas do conhecimento.
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