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Resumo: Os avancos digitais transformam a educacdo ampliando o acesso a recursos online, e geram
reflexdes sobre seu impacto na sociedade contemporanea. O uso crescente das Inteligéncias Artificiais (1A),
como o ChatGPT, que na educacéo traz eficiéncia, todavia incorre em dilemas éticos. Este artigo discute
até que ponto essa ferramenta pode substituir a memoria e a experiéncia humana, por meio da anélise de
entrevistas idénticas feitas com uma professora humana e o ChatGPT, usando oito perguntas estruturadas
para comparacdo. A analise das respostas, feita com o software Iramuteq, identifica diferengas na
distribuicdo lexical e no foco tematico. Os resultados mostram que o ChatGPT ndo substitui a experiéncia
humana, evidenciando diferengas na linguagem e no foco temético entre a professora humana e a IA. Esse
estudo enfatiza a necessidade de considerar criticamente a relacdo entre seres humanos e tecnologia na
pesquisa qualitativa e destaca a importancia de uma abordagem ética no uso dessas ferramentas.
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Abstract: Digital advancements are reshaping education, broadening access to online resources while
prompting reflections on their impact in contemporary society. The increasing use of Artificial Intelligence
(Al), such as ChatGPT, in education offers efficiency but raises ethical dilemmas. This article explores to
what extent this tool can replace human memory and experience through the analysis of identical interviews
conducted with a human teacher and ChatGPT, using eight structured questions for comparison. Analysis
of the responses, conducted using the Iramuteq software, reveals differences in lexical distribution and
thematic focus. The results demonstrate that ChatGPT does not replace human experience, highlighting
disparities in language and thematic emphasis between the human teacher and the Al. This study
underscores the need for a critical examination of the relationship between humans and technology in
qualitative research and underscores the importance of an ethical approach to using these tools.
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1 Preltdio para a reflex&@o

Tecnologia bucdlica
Evolutivamente retrograda
Quis ver a vida de outra Optica
Vocé me enganou, diabdlica
(Nilo Carvalho, 2005)
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O avanco das tecnologias e recursos digitais tém despertado grande interesse nas
pesquisas em educacio e ensino. E inquestionavel a contribuicio desses avangos para 0s
processos de ensino, aprendizagem e producdo de conhecimento. Este proprio texto,
redigido em um software instalado em um computador, possui referéncias bibliogréaficas
que vao além de livros fisicos, incluindo artigos e textos académicos acessados, editados
e indexados em plataformas online, disponiveis a qualquer pessoa ao redor do mundo
com apenas um clique.

Embora seja indiscutivel a contribuicdo dessas ferramentas tecnoldgicas para a
producdo de conhecimento na educacdo e sua utilizacdo no ambiente escolar, € necessario
considerar que essas mudancas ocorrem de forma exponencial e podem ser incorporadas
ao cotidiano das pessoas sem uma reflexdo profunda, intensificando os processos de
alienacéo da sociedade tardo-moderna, conforme defendido por Hartmut Rosa (2022).
Nesse cenario, na condicao de educadores e pesquisadores em educacéo, é condicado sine
qua non refletir e debater de que maneira essas tecnologias impactam nos processos
educacionais dos quais fazemos parte e, principalmente, de que maneira elas ja
influenciaram até o presente momento.

Para Feenberg (2010a), tanto a ciéncia quanto a tecnologia tém como base o
pensamento racional da observacdo empirica, conforme pressuposto pelo Hluminismo. O
que diferencia os dois campos € que, enquanto a ciéncia se preocupa com a busca da
verdade e do conhecimento, a tecnologia se concentra na utilidade e no controle. Essas
duas forcas se tornam crencas fundamentais no mundo moderno e estdo presentes na vida
cotidiana, todavia, a presenca da tecnologia contribuiu para que a racionalidade técnica
se aprofundasse e predominasse sobre outros modos de pensamento.

Assim, neste texto, buscou-se discutir de que forma o ChatGPT e uma professora
compreendem questBes ligadas a tecnologia e, através das respostas de ambos, analisar
se a inteligéncia artificial em questdo pode substituir a experiéncia humana de uma

docente.
2 O ChatGPT e a educacdo: algumas linhas criticas

Um ponto que tem gerado inumeros debates, tanto em ambientes formais quanto
nos informais de pesquisa e ensino, diz respeito ao avango recente das Inteligéncias
Artificiais (1A) nos processos educativos. Essa ferramenta, que ha décadas ultrapassou o0s

limites de sua area de conhecimento de origem, agora faz parte do cotidiano das pessoas,
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principalmente de educadores e estudantes. Ndo s6 é explorada na cultura popular, em
filmes e livros de ficcdo cientifica, mas também estd cada vez mais presente em
aplicativos e sites que prometem executar uma variedade de tarefas manualmente
trabalhosas e que demandaria muito tempo, em questao de segundos.

Caso o leitor ndo esteja familiarizado com o recente avanco desse campo, que
agora esta disponivel de forma rdpida e gratuita pela internet, aqui vao alguns exemplos
que provavelmente ja estardo obsoletos até o processo de avaliagdo, editoracdo e
publicacdo desse texto: O site Durable é capaz de gerar websites com imagens e textos
para um negdcio em questdo de segundos; o Beautiful IA, cria apresentacGes de slide com
diversos estilos de design quando o usuério insere os comandos de texto; o Tldv.io é capaz
de criar anotacdes e transcrever reunides online de forma automatizada; e o ChatGPT,
que tem gerado muitos debates principalmente entre pds-graduandos e pesquisadores em

Educacdo, nas palavras da prépria inteligéncia artificial, pode ser definido como:

O ChatGPT é um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl que utiliza
inteligéncia artificial para conversar e responder perguntas em linguagem
natural. Ele é treinado em uma ampla variedade de textos e pode fornecer
informacdes, realizar tarefas simples e até mesmo participar de conversas
informais. E uma tecnologia que visa auxiliar e interagir com 0s usuarios de
forma semelhante a um assistente virtual (OpenAl, 2023).

De fato, aqueles que utilizam o ChatGPT percebem sua potencialidade,
mas também se deparam com as implicacdes éticas dessa ferramenta. Em questdo de
segundos, o chat é capaz de fornecer respostas para uma ampla gama de perguntas, desde
que as informacdes estejam em seu banco de dados. Os autores tiveram acesso apenas a
versdo gratuita, mas ela ja foi aprimorada em uma versao paga, sendo capaz de interpretar
informacdes graficas e gerar textos extensos.

No entanto, ao considerarmos 0 uso dessa ferramenta no ambiente escolar e
académico, € importante refletir sobre as implicages éticas, visto que essa, assim como
outras mudancas de ordem tecnoldgica ocorreram dentro do processo de aceleracdo
discutido em Rosa (2019, 2022), sem o devido tempo de reflexdo e planejamento do uso
da tecnologia nesses contextos, 0 que poderia levar a possibilidade de comportamentos
antiéticos. Embora a informacao esteja mais acessivel do que nunca, gragas a buscadores
online como o0 Google, € necessario ponderar sobre como a utilizagdo de uma ferramenta
como essa pode afetar o ambiente educacional. E essencial considerar aspectos como a
dependéncia excessiva da tecnologia, a falta de desenvolvimento de habilidades de
pesquisa e avaliacdo critica, e a preservagdo da originalidade e autenticidade do trabalho

académico.
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O editorial de Rossoni e ChatGPT (2022) por exemplo, apresenta outros textos
escritos com coautoria de uma IA, além de dados de um artigo publicado na Nature
(ELSE, 2023) que indicam que pesquisadores da area de medicina ndo conseguem
distinguir com facilidade quais resumos de artigos académicos foram escritos pela
inteligéncia artificial ou por seres humanos. O editorial revela ainda, ao fim do texto, que
0 texto que apresenta coautoria com o ChatGPT foi todo produzido pela inteligéncia
artificial, mas que essa foi completamente dependente das ideias, orientagdes,
construcdes conjuncdes textuais do autor, sendo apenas uma ferramenta que depende da
orientagéo e supervisédo humana.

Estudos recentes do campo da educacéo ja tém abordado o uso do ChatGPT no
ensino. Por exemplo, no texto de Sant"Ana, Sant’Ana e Sant”Ana (2023), o uso do
ChatGPT no ensino tem sido explorado como uma ferramenta para elaboracdo de aulas
para uma turma de Licenciatura em Matematica. O texto relata a utilizagdo da ferramenta
para elaborar planos de aula e atividades, como situacfes problemas, explicitando que
observaram a necessidade de que se fizessem perguntas ou solicitagdes bem estruturadas
e com o0 maximo de informacdes possiveis para a IA, para obter um resultado préximo ao

esperado. Nas palavras dos autores:

Entendemos ser prematuro afirmarmos e definirmos a justa medida da
influéncia e capacidade da IA em transformar a Ciéncia e a Educacdo, mas
acreditamos que haverd um impacto significativo, ao menos na economia de
tempo, na anélise de dados, modelos e, com certeza, auxiliando professores e
estudantes no desenvolvimento de suas atividades. Ao que nos parece, 0
ChatGPT oferece possibilidades de utilizacdo na educacdo de maneira geral,
auxiliando professores e estudantes e provavelmente demandard novas
posturas e encaminhamentos por parte de todos (Sant’Ana, Sant’Ana e
Sant”Ana, 2023, p. 83).

As potencialidades apresentadas pelos autores expressam e despertam uma
inclinacdo para uma abordagem otimista que considere inclusive a economia de tempo e
outras possibilidades positivas do uso de ferramentas tais como o ChatGPT, no entanto é
essencial ponderar os possiveis dilemas éticos, sem, contudo, assumir uma postura que
ambicione um retroceder ao passado ou demarcar uma perspectiva exclusivamente
humanista. Corrobora-se com o0 posicionamento de Buzato (2023) de que se faz
necessario evitar o determinismo tecnolégico alienante, mas sem negar o mérito de
empreendimentos tecnocientificos que facilitam e dinamizam tarefas uteis a sociedade.
Contudo, ndo se deixa de lado a reflexdo sobre os impactos e as consequéncias das formas
indevidas de usos dessas ferramentas tecnoldgicas, que por muitas vezes deixam de

auxiliar no desenvolvimento de tarefas para realizar elas, sozinhas, as tarefas.
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A aceleragdo tecnoldgica é um dos processos apontados por Rosa (2022), que
explica que esse processo implica, obrigatoriamente, na diminui¢do do tempo necessario
para realizar uma acao, na mesma direcdo da previsdo de Sant”Ana, Sant”Ana e Sant”Ana
(2023). Porém, Rosa (2019; 2022) aponta uma evidente contradi¢cdo da modernidade, na
qual, essa aceleracdo tecnoldgica deveria implicar o aumento do tempo livre, visto que as
horas para realizar uma tarefa, como no exemplo supracitado, de criar planos de aula,
seria menor. Logo, as horas deveriam ser abundantes. Contudo, o que percebemos na
sociedade moderna é uma crescente aceleracdo, e uma escassez de tempo, visto que as
tarefas aumentam. Um exemplo que Hartmut Rosa apresenta e que € evidente para
professores e pesquisadores o notavel avango que o e-mail proporcionou, principalmente
relacionado a economia de tempo no processo de comunicagdo, quando comparado, por
exemplo, com outras formas de comunicacdo, como as cartas ou ligacoes telefonicas. Ao
mesmo tempo, a demanda por esse meio de comunicagdo aumentou, e nos deparamos

diariamente com caixas de e-mail lotadas.

Isso é verdade para 0 mundo da ciéncia, em que se poderia argumentar que a
velocidade e sucessao de conferéncias e artigos é tdo alta e — 0 que é muito pior
— 0 numero de textos, livros e revistas publicados é tdo excessivo que as
pessoas produzindo ensaios e apresentagdes na era do “publique ou pereca”
dificilmente encontram tempo suficiente para desenvolver propriamente seus
argumentos, ao passo que as pessoas lendo e ouvindo estdo perdidas numa
legido de publicagdes e apresentagdes repetitivas e meio cruas (Rosa, 2022, p.
78).

Duarte (2023) em seu capitulo de livro faz o exercicio de conversar com 0
ChatGPT sobre letramento infantil, e conclui que a IA apresentou respostas coerentes
sobre a tematica, com base em conhecimentos disponiveis na internet. No presente artigo,
pretende-se elaborar um exercicio parecido, mas perseguindo os pressupostos da Teoria
Critica. Buscou-se entdo produzir, como indica Nobre (2004) um diagndstico do tempo
presente, observando as tendéncias estruturais do tema em questdo, qual seja, 0 uso do
ChatGPT na educagdo. Ap6s uma conversa com uma professora de educacgdo infantil
aposentada, fizemos as mesmas perguntas a IA. Nossa proposta neste texto, € discutir, em
que medida essa ferramenta fornece informac@es, capazes ou ndo de substituir a memoria

e a experiéncia humana.

3 Um conjunto de dados ciborgue: escolhas do percurso metodologico
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Feitas essas consideracdes, serdo apresentadas nas palavras das respectivas
entrevistadas, quem elas sdo, e onde e quando trabalharam com educacéo. Para que a
professora entrevistada ndo seja identificada, conforme acordado no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o nome da professora foi trocado, e ela sera
referida como “professora humana” neste artigo. Além disso, foram suprimidos dois
periodos temporais indicados em sua entrevista, nos quais a professora humana ocupou
cargos de gestdo através dos quais poderia ser identificada. Essas foram as respostas para
a pergunta de contextualizagdo “Quem ¢ voc€? Onde e quando vocé trabalhou com

educagao?”

Eu sou a professora humana, sou professora, iniciei no Magistério em 1985, como professora,
meu primeiro dia de aula foi em 27 de setembro de 1985, na ocasiéo era do ensino fundamental
ciclo 1, eu fiz normal, na ocasido Magistério, fiz 0 Magistério, fiz pedagogia, fiz letras, sou pds-
graduada, especialista em gestdo educacional pela Unicamp, é, e sou professora aposentada,
passei por todas as etapas dentro de uma escola, fui professora alfabetizadora, fui professora de
lingua portuguesa no ciclo 2 e no ensino medio, fui coordenadora pedagogica, fui diretora de
escola, fui supervisora de ensino, fui secretaria municipal de educacéo, e na ocasidao que fui
Secretaria Municipal de Educagéo, eu representei a UNDIME, fui presidente da UNDIME, que
é a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao, fui consultora pela Unesco [...] fui
consultora no Ministério da Educacdo pela Unesco, onde eu contribuia na elaboragéo de cursos,
e também trabalhei no Ministério da Educagdo como gerente de projetos na Secretaria de
Educacéo Baésica [...].

Professora Humana, 2023

Eu sou o ChatGPT, um modelo de linguagem de inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl.
Nao tenho uma presenga fisica ou experiéncias de trabalho no sentido tradicional. Minha fungéo
principal é fornecer informacdes e auxiliar com tarefas respondendo a perguntas e oferecendo
assisténcia com base no conhecimento e nas diretrizes de programacgédo em que fui treinado.
No que diz respeito & educacdo, ndo trabalho diretamente em instituicGes de ensino ou em
ambientes educacionais. No entanto, meu uso pode ser estendido para auxiliar estudantes,
professores e pesquisadores a encontrar informagoes, esclarecer davidas e realizar pesquisas
académicas em uma variedade de topicos e disciplinas. Minha capacidade de processar grandes
guantidades de informacfes e gerar texto pode ser valiosa em contextos educacionais, mas
sempre com superviséo e complementada por outras fontes de aprendizado.

OpenAl, 2023

Além dessa pergunta de contextualizacdo, a professora humana e o ChatGPT
responderam a outras perguntas, em um modelo de entrevista estruturada (Silverman,
2009). Foram formuladas oito perguntas que foram respondidas pelos dois participantes
da pesquisa, sendo que o modelo de entrevista estruturada foi adotado para que fosse
possivel contrastar e comparar as respostas da professora humana e as do ChatGPT, fato
gue ndo seria possivel se adotada outra perspectiva de coleta de dados. As perguntas

foram:
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1. Quem é vocé? Onde e quando vocé trabalhou com educagdo?
2. Paravocé, o que significa ser professora?
3. Como funcionavam os cursos de formacéao de professores no Brasil na década de

807

4. Paravocé, o que é tecnologia?

5. Quais as relacdes que vocé percebe entre a tecnologia e a educagéo?

6. Baseada em sua experiéncia como professora na década de 80, responda: vocé
fazia uso de recursos tecnologicos em sala de aula? Se sim, quais?

7. De que forma esses recursos contribuiram para o processo de ensino e
aprendizagem? Quais eram os desafios para a utilizacdo desses recursos?

8. Vocé conhece 0 ChatGPT? Quais as possibilidades e os desafios que vocé percebe
ao pensar no uso dessa ferramenta por professores e alunos?

Apos as entrevistas, as respostas foram transcritas e construidas em formato de
corpus textual conforme as normas descritas por Camargo e Justo (2013), para que 0s
dados pudessem ser interpretados pelo software estatistico IRAMUTEQ (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Desenvolvido
por Pierre Ratinaud em 2014 “(...) o Iramuteq ¢ um software gratuito, que funciona como
uma interface de R*, indicado para o gerenciamento e tratamento estatistico de textos de
entrevistas e questionarios abertos” (Sousa, 2020, p.4).

As respostas as oito perguntas que foram feitas a professora real e ao ChatGPT
foram reunidas em um Unico arquivo de texto ou corpus, separadas em duas variaveis ou
subcorpus, denominadas “pessoa 1" e “pessoa_2”, para que as analises do software
pudessem ser feitas de forma conjunta com todo o texto, ou separadas, para comparar as
respostas da professora real com as do ChatGPT.

O Iramuteq, como explicado por De Souza e Bussolotti (2021, p. 5), gera diversos
arquivos ao tratar os dados (ou corpus textual) inseridos, tais como “Nuvem de Palavras,
Classificacdo Hierarquica Descendente, Analise Fatorial, Analise de Similitude, Rapport
(...)” mas ndo analisa os dados, trabalho que precisa ser realizado pelo pesquisador.

A escolha de utilizar o Iramuteq para tratar e gerenciar os dados se deu pela
oportunidade de analisar a hipotese do trabalho, de que apesar de as inteligéncias
artificiais generativas estarem se tornando ferramentas cada vez mais utilizadas no campo

educacional, essas ndo sdo capazes de substituir a memoria e a experiéncia humana,

4 Disponivel em: www.r-project.org
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mesmo que capazes de fornecer uma vasta quantidade de informagdes. 1sso se da pelo
fato de que o Iramuteq é capaz de fazer andlises lexicogréaficas (Camargo; Justo, 2013),
dentre outros dados estatisticos que podem auxiliar na escolha de trechos das entrevistas

para ilustrar o que é debatido no presente trabalho.
4 Experiéncia x Tecnologia: convergéncias e desvios

As primeiras analises apresentadas, sdo referentes aos conjuntos das respostas da
professora real e do ChatGPT, e corroboram para a hipétese de que o ChatGPT néo é
capaz de substituir a experiéncia e a memoria humana. Isso fica claro quando observado
0 apresentado pelo software na andlise de especificidades. De acordo com Camargo e
Justo (2013) nesse campo de analise sdo geradas estatisticas para analise de contrastes,
no qual o corpus textual é comparado em um tema, em funcdo de uma variavel definida
pelo pesquisador. Apesar do software gerar uma série de graficos com diversas variaveis,
esse texto tem como recorte 0s quadros gerados na anélise de especificidades e as nuvens
de palavras, pois foram nesses campos onde as representacfes mais apresentaram
possibilidades de discussao em relacdo ao problema de pesquisa do presente trabalho.

Na figura 1 observamos quais sdo as classes de palavras que aparecem no texto
com mais ou menos frequéncia, relacionando as respostas da professora humana na
segunda coluna (pessoa_1) e do ChatGPT na terceira coluna (pessoa_2). Os dados foram
processados atraves do modelo de distribuicdo hipergeométrica, contrastando o conteddo
das partes com o do todo, apresentando a sub-representacdo ou sobrerrepresentacdo de
cada forma no corpus textual, sendo que os dados do indicador de especificidade que
representam o logaritmo decimal de uma probabilidade, calculados pelo Iramuteq sdo
apresentados nas colunas da figura 1. Como explica Sousa (2020) indicadores positivos
correspondem a sobrerrepresentacdo da forma, e 0s negativos, a sub-representacao, sendo
que os resultados maiores que 2 favorecem a hipotese de uma tendéncia na distribuicéo

lexical da forma considerada.

Figura 1: Distribuicdo das classes gramaticais nas respostas dos entrevistados
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formes *Pessoa_l W *Pessoa_2
pra_rel T s
adv 13.6019 -13.6019
pro_per 12.8114 -12.8114
Ver_sup 10.1611 -10.1611
pro_dem 3.2528 -3.2528
adj_num 2.9935 -2.9935
num 1.8498 -1.8498
pro_pos 1.7908 -1.7908
pro_ind 1.7863 -1.7863
ver 1.5961 -1.5961
nom_sup 1.5429 -1.5429
pro_int 1.0707 -1.0707
art_def 0.6076 -0.6076
nr 03779 -0.3779
adj_sup 0.3053 -0.3053
adj -0.2948 0.2943
ono -0.2968 0.2968
conj -4.0701 40701
pre -4.1866 4,1866
ad) -8.0426 8.0426
nom -22.5852 22.5852

Fonte: Iramuteq, 2023

Pode-se observar que as classes gramaticais ou formas que apresentam
sobrerrepresentacdo na fala da professora humana, sdo respectivamente: Pronomes
relativos, advérbios, verbos colocados em forma suplementar, pronomes demonstrativos
e adjetivos numerais. Ja as classes ou formas gramaticais que se sobrerrepresentam nas
respostas do ChatGPT sd@o respectivamente: substantivos, adjetivos, preposicdes e
conjuncBes. Considerando que o contexto e o propdsito da comunicacdo foram os
mesmos na coleta das entrevistas, esses dados trazem algumas informacdes importantes
sobre o estilo de linguagem, e, portanto, sobre o contetdo das falas.

No caso da professora humana, ha indicativos de que o uso frequente de pronomes
relativos possa indicar uma abordagem mais descritiva e elaborada na comunicacéo, visto
que essa classe gramatical é frequentemente utilizada para introduzir informacgdes
adicionais e detalhadas. Algo similar pode ser observado quando considerado o uso de
adverbios, visto que o uso de advérbios pode indicar um discurso mais qualificado e
descritivo, adicionando nuances e detalhes as frases. A comunica¢do da professora

humana também parece ser muito precisa, visto que a énfase no uso dos pronomes
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demonstrativos e adjetivos numerais, sugerem que a professora humana busca em suas
falas especificar e quantificar informacdes, buscando tornar a comunicagdo mais precisa.

Mas o fato mais interessante e que corrobora diretamente com a hipotese deste
texto, € o elevado uso de verbos na forma suplementar, o que pode indicar que a fala da
professora humana busca detalhar agdes ou relacfes entre sujeitos e objetos de sentengas,
sendo uma classe gramatical frequentemente utilizada para expressar sentimentos,
pensamentos, e para relacionar. Um verbo suplementar, também conhecido como "verbo
transitivo indireto”, € uma categoria de verbo que requer um complemento
preposicionado (geralmente uma preposicdo) para tornar a frase completa e
compreensivel. Essa preposicao indica a dire¢do, o destino, o0 modo, o tempo, o lugar ou
0 objetivo da acdo do verbo. Portanto, o uso frequente de verbos na forma suplementar
pela professora humana pode ser interpretado como um esforco para ser mais precisa,
descritiva e clara em sua comunicag&o.

J& no caso da inteligéncia artificial ChatGPT, ndo é observado o uso constante de
verbos, que mesmo em sua forma regular sdo mais presentes na fala da professora
humana, o que é de se esperar, visto que esses expressam acdes. O observado foi 0 uso
frequente de substantivos, que podem indicar uma abordagem mais direta, objetiva e
descritiva, focada nos conceitos. Além disso, os adjetivos também s&o muito usados, para
qualificar os substantivos e adicionar descri¢cGes aos conceitos que o ChatGPT apresenta.
Por fim, as preposi¢des e conjuncdes também sdo constantes nas respostas do ChatGPT,
0 que poderia indicar que a estrutura das respostas da inteligéncia artificial estaria
organizada de forma mais ldgica, visto que essas palavras sao utilizadas para conectar
frases e ideias de forma logica e coesa.

Essas diferencas na distribuicao lexical podem refletir as caracteristicas tipicas de
comunicacdo entre seres humanos e sistemas de inteligéncia artificial. Enquanto os seres
humanos tendem a usar mais pronomes relativos, advérbios e formas mais elaboradas de
verbos para tornar sua comunicagdo mais rica e descritiva, 0 ChatGPT tende a se
concentrar em substantivos, adjetivos e conectores para transmitir informacGes de
maneira objetiva e estruturada. Em relacéo a hipotese de que a fala da professora humana
estd mais voltada para a memoria e a experiéncia, a observacdo das classes de palavras
reforca a ideia de que ela esta fornecendo informacdes mais detalhadas e
contextualizadas. No entanto, também € importante considerar que as 1As sdo projetadas
para fornecer informagOes de forma eficiente e concisa, priorizando a clareza e a

acessibilidade.
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Além da andlise da distribuicdo lexical das palavras usadas pela professora
humana e pelo ChatGPT, outro recurso do Iramuteq que se destaca para pensar nos
objetivos propostos para o presente estudo é o de nuvem de palavras, recurso no qual as
palavras sdo agrupadas e organizadas de acordo com sua frequéncia de forma gréfica,
sendo que as palavras mais frequentes sdo representadas em maior tamanho, como
explicam Camargo e Justo (2013). Sobre a funcionalidade desse recurso em pesquisas
que tém como corpus de analise respostas de entrevistas, Moura, Motokane e Oliveira
(2022) defendem que a nuvem de palavras é um recurso visualmente interessante, capaz
de apresentar um panorama das evocag0es do corpus analisado pelo software.

Desta forma, s@o apresentadas as nuvens de palavras relativas a fala da professora

humana (figura 2), do ChatGPT (figura 3) para que seja possivel tracar analises de

aproximacdes e distanciamentos nas respostas.
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Figura 2: Nuvem de palavras com as palavras mais utilizadas pela professora humana
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Figura 3: Nuvem de palavras com as palavras mais utilizadas pelo ChatGPT
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As palavras mais utilizadas pela professora humana, e suas respectivas
frequéncias sdo “ndo” (26); “também” (24); “entdo” (21); “tecnologia” (19); “gente” (19);
“como” (17); “ano” (16); “utilizar” (15); “estar” (15); “professor” (15); “escola” (15);
“muito” (14); “promover” (14); “mais” (14) e “falar” (12). No caso do ChatGPT, as
palavras mais utilizadas e suas respectivas frequéncias sdo: “tecnologia” (49); “aluno”
(28); “professor” (28); “educacional” (23); “como” (21); “recurso” (18); “aprendizado”
(16); “educagao” (15); “acesso” (15); “ensino” (14); “curso” (14); “mais” (13); “uso”
(13); “informagao” (13) e “a0” (12).

No discurso da professora humana, a palavra mais utilizada foi “ndao”, um
adveérbio que mostra no discurso a centralidade de contradi¢bes e auséncias. J4 0 uso
frequente de “também” pode indicar uma inclinagdo para apresentar informagdes

complementares ou pontos de vista. J& "entdo" é uma palavra de ligagdo que

frequentemente é usada para indicar uma sequéncia logica de eventos ou ideias. Sua
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frequéncia pode sugerir uma tendéncia a organizar pensamentos de forma sequencial ou
a explicar causas e efeitos.

No caso do ChatGPT, o termo “tecnologia” aparece em destaque, e pode indicar
uma literalidade da IA, visto que essa € a tematica central da entrevista analisada. O uso
frequente de "aluno" e "professor” indica uma énfase nessas duas partes fundamentais da
educacéo, que curiosamente aparecem em igual proporcéo. O ponto de vista da IA parece
ser neutro, enquanto a fala da professora humana tem énfase na palavra professor.

Observa-se de modo geral, que a professora humana demonstra uma tendéncia em
aspectos sociais, que fica explicita pelo uso de palavras como “gente”, “promover”,
“exemplo” “formagdo” e “crianga”, que aparecem em destaque na nuvem de palavras.
Enquanto isso, o ChatGPT enquanto inteligéncia artificial demonstra um foco em
palavras como “recurso”, “informacgao”, “professor” e “aluno”, termos que expressam
uma abordagem mais analitica e objetiva do tema discutido.

Essas diferencas evidenciam o uso de linguagem natural pela professora humana,
que expressa ideias, opinides, experiéncias pessoais e perspectivas subjetivas em suas
respostas, enquanto o ChatGPT utiliza uma linguagem estruturada e impessoal, evitando

expressoes subjetivas, e focando estritamente no foco abordado durante a pergunta.
5 Contrastando a analitica: a lirica dos dados brutos

Para ilustrar o discutido na secdo anterior, alguns trechos das respostas da
professora humana e da inteligéncia artificial serdo apresentados a seguir, de forma a
contemplar em frases curtas, a0 menos um pequeno trecho de resposta para cada pergunta.
Assim como Rossoni e ChatGPT (2022), mas acreditando que apés o disposto sera uma
tarefa simples, o trecho ndo sera indicado no corpo do texto, apenas em uma nota de
rodapé, convidando o leitor a jogar o jogo da imitacao.

O jogo da imitagdo, também conhecido como o teste de Turing, é um teste para
medir a capacidade de uma maquina de se comunicar de forma indistinguivel
de um ser humano. O teste foi proposto pelo matematico britanico Alan Turing
em 1950 e consiste em trés participantes: um juiz humano, um humano que
age como uma fonte de comunicacdo e uma maquina. O juiz tem que
determinar, por meio de uma conversa escrita, qual dos dois participantes é a
maquina. Se 0 juiz ndo consegue distinguir entre a comunicagao humana e a
da maquina, entdo a maquina é considerada como tendo passado no teste de
Turing. Esse teste tem sido um importante marco na pesquisa sobre
inteligéncia artificial e continua sendo um topico importante na discussdo
sobre a relagdo entre maquinas e humanos (Rossoni; ChatGPT, 2022, p. 399).
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1° - “Ser professora é um oficio, € um trabalho, e que mais do que isso € uma miss&o, uma
missdo onde a gente tem que sempre procurar entregar o melhor, garantir aquilo que é
direito de, dos nossos, das nossas criancgas e jovens, que € o direito a aprendizagem, fazer
0 nosso melhor, buscar metodologias inovadoras, procurar estabelecer relacionamentos
de afeto para garantir, de fato, a aprendizagem do aluno”

2 - “O acesso a educagdo superior era mais limitado naquela época em comparagdo com
os padrdes atuais. O perfil dos estudantes que buscavam formacao de professores era mais
homogéneo em termos de género e origem socioecondmica.”

3 - “No6s ndo podemos mais fugir disso. Essa ¢ uma realidade que ocupa os dias de hoje.
Quem diria, por exemplo, que a maior rede de restaurante ndo tem um restaurante, o iFood
ndo tem um restaurante, a maior rede de carros alugados, que é o Uber, o dono ndo tem
sequer um carro, entdo a gente vai observando o quanto que as pessoas vdo buscando
inovacdes a partir da tecnologia, e ela faz parte da vida, nés ndo podemos recusar isso,
pelo contrario.”

4 - “A relagdo entre tecnologia e educacdo ¢ profunda e impactante, com a tecnologia
desempenhando um papel significativo na transformagao do cenario educacional.”

5 - “Naquela época, o uso de recursos tecnologicos em sala de aula era limitado em
comparagdo com os padrdes atuais.”

6 - “Bem-vinda seja ai, bendita seja a tecnologia, porque se as perdas foram gigantescas
nesse periodo dessa pandemia, imagino sem essa tecnologia.”

7 - “O uso excessivo de assistentes de A pode fazer com que os alunos dependam demais
da tecnologia, em detrimento do desenvolvimento de habilidades de pesquisa e resolugéo

de problemas.”
6 Consideracdes e horizontes em aberto

Para Santos (2019), que se baseia em Andrew Feenberg e Alvaro Vieira Pinto, ndo
ha neutralidade na tecnologia ou em seus meios, que sdo sempre desenvolvidos a partir
de uma racionalidade, interesses e condicionantes sociais e culturais. O ser humano entéo
- e, portanto, também o aluno, o professor, e todas as demais pessoas envolvidas nos

processos de ensino e aprendizagem — ““se constitui em um contexto tecnologico que €

SEm 1, 3, 5 e 6, sdo citados trechos da entrevista a professora humana. Em 2, 4 e 7, trechos da entrevista
ao ChatGPT.
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constituido por interesses que nem sempre se alinham as suas necessidades” (Santos,
2019, p. 26).

De acordo com essa linha de pensamento, outra questdo que deve ser considerada
é que ferramentas como o ChatGPT, baseadas em uma quantidade de dados impossivel
de ser processada pelos seres humanos, carregam em si e em tudo o que produzem uma
racionalidade e uma visdo de mundo, talvez ainda mais evidentes que em outras
tecnologias. O texto de Irigaray e Stocker (2023), por exemplo, traz referéncias que
indicam que a IA produz textos ofensivos ou preconceituosos. Se a ciéncia e a educacéao
forem pensadas por meio de ferramentas como essa, sem a mediacdo responsavel do

professor, estaremos apenas refor¢cando o pensamento hegemaonico.

Isso pode ser chamada de viés da tecnologia: aparentemente neutra, a
racionalidade funcional é engajada em defesa de uma hegemonia. Quanto mais
a sociedade emprega tecnologia, mais significativo é esse engajamento
(Feenberg, 2010b, p. 82).

E necessario refletir ainda, sobre o que se entende como autoria de um trabalho,
sobre 0 que move o pesquisador e o professor a escreverem e compartilharem ideias,
projetos e reflexdes cientificas e filosoficas. E verdade que motivacBes inadequadas e
sistémicas, como a légica de producdo do publique ou pereca, podem levar 0s
pesquisadores menos éticos a publicar textos escritos por ferramentas como o ChatGPT,
visando apenas pontuar em avaliaces institucionais, ou se sobressair em processos de
selecdo. Esses autores, no entanto, podem ser vistos como aqueles que ja utilizavam
praticas questionaveis de qualidade e autoria antes da existéncia de ferramentas como
essa, incorrendo em situacfes como o autoplagio, o plagio direto ou outros meios de
publicacdo eticamente questionaveis, tais como através de editoras predatorias.

Lund e Wang (2023), por exemplo, discutem em seu artigo o uso dessa ferramenta
na escrita de artigos e textos académicos no geral, debatendo as questdes éticas e de
integridade. Nesse sentido, € fundamental promover uma cultura académica que valorize
a integridade, a originalidade e a honestidade intelectual. E importante que pesquisadores
e professores sejam incentivados a compartilhar ideias genuinas, projetos e reflexdes
cientificas e filosoficas baseadas em suas proprias contribuicdes e autoria legitima.

Buzato (2023) explica que normalmente outorgamos uma relagdo hermenéutica
(sujeito-objeto) a programas de computador, mas que inteligéncias artificiais generativas
como o ChatGPT, tendem a deslocar essa relacdo para o territdorio da alteridade (eu-outro).
Um exemplo claro disso é a forma que o presente artigo apresentou e utilizou o ChatGPT

e o Iramuteq na producdo e andlise de dados. Buzato (2023) justifica a importancia dessa
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afirmacdo, porque segundo o autor, a construcdo da identidade-alteridade humana, é
mediada por préticas educacionais.

Uma ferramenta como o ChatGPT é capaz de fornecer, em questdo de segundos,
informacdes sobre uma ampla variedade de assuntos, com maior ou menor profundidade,
dependendo do nivel de refinamento dos comandos do usuario. Valente (2005) diferencia
informacdo de conhecimento, considerando a informagdo como qualquer contedo que o
sujeito troca com 0 outro ou com recursos do meio, como a internet, e o conhecimento
como o produto do processamento, interpretacdo e compreensdo da informacao,
ocorrendo de maneira particular e individual em cada pessoa, ndo podendo ser
transmitido, mas sim construido. Ele discute também o papel do professor na construcéo
dos conhecimentos.

A inevitavel utilizacdo de ferramentas como essa deve se converter ndo apenas em
uma possibilidade para o professor mediar esse processo, mas também em uma
responsabilidade, para que ndo nos deparemos com situagdes simplistas em que os alunos
utilizem apenas o ChatGPT para responder a questdes e desenvolver trabalhos, por
exemplo. Valente (2005) alerta para uma educacdo baseada na mera transmissdo de
informagdes, que ocupa os alunos com tarefas mecanicas que ndo necessariamente sao
capazes de despertar a compreenséo. O uso de tecnologias capazes de responder perguntas
ou elaborar apresentacdes de slides torna esse alerta ainda mais plausivel e perigoso.

Corrobora-se, portanto, com a posicao de Feenberg (2010a), que defende a adocao
de uma teoria critica da tecnologia que reconheca as consequéncias do desenvolvimento
e do controle tecnolégico, mas que também enxergue nela uma promessa de liberdade.
Para o autor, a tecnologia em si ndo é o problema, mas sim o fracasso humano em criar
instituicbes que a submetam a um controle humano democratico desde seu
desenvolvimento. Ele reconhece que a esfera publica esta gradualmente se abrindo para
discutir questdes técnicas que antes ndo eram debatidas. A esperanca, portanto, é que em

breve a cidadania envolva o exercicio de controle humano sobre a estrutura técnica.
7 Conclusoes

No que tange aos resultados do presente estudo, pode-se tragar algumas
conclusdes relevantes para o debate: O ChatGPT néo substitui a experiéncia e a memoria
humana, dado corroborado pelo uso da linguagem rica e descritiva da professora humana,

contrastada por uma linguagem objetiva e estruturada do ChatGPT, que apresentou clara
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diferenca na distribuicéo lexical de palavras, apesar de ser categorizada como uma IA que
faz uso de linguagem natural; além disso, o foco tematico e uso de palavras também
trazem pistas de que a professora humana expressa mais subjetividade, como no uso do
“nao”, “também”, “gente” e “formacdo”, destacando tematicas sociais ¢ humanas
tangentes ao assunto discutido, enquanto o ChatGPT se concentra em termos mais

2 e

objetivos como “tecnologia”, “aluno” “professor” e “recurso”; sugerindo um foco
objetivo no topico discutido. Considerando as contribui¢bes de David Hume, Francis
Bacon, John Locke e Thomas Hobbes, é necessario nos tempos atuais postular que alguns
conhecimentos s6 advém da experiéncia.

E fato que as contribuicbes das tecnologias — digitais, da informagdo e
comunicacdo — que conhecemos hoje em nosso meio social sdo indiscutiveis. Contudo,
ndo se pode e ndo se deve admitir uma perspectiva de neutralidade na relagcdo ser humano
— tecnologia. Um olhar mais atento e cuidadoso nessa relagdo é uma necessidade dos

Nossos tempos.
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