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Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar a aplicagio da Analise Fenomenoldgica Interpretativa
(AFI) em pesquisas de Administracdo e suas contribuicGes. Realizou-se uma revisdo de literatura tipo
Sintese narrativa textual baseada em 52 artigos empiricos da area, publicados entre 2013 e 2022, obtidos
da base Scopus com filtro Business, Management and Accounting. Os resultados indicam que a AFI
fortalece a pesquisa qualitativa em Administracdo, revelando percepgdes, significados, aspectos
emocionais, cognitivos e afetivos em fendmenos organizacionais a partir da perspectiva dos envolvidos,
como empreendedores, lideres, trabalhadores, mulheres, minorias e outros. A analise das experiéncias
proporciona discussdes relevantes que sustentam teorias emergentes ou aprofundam a compreensdo de
conceitos em teorias estabelecidas, contribuindo para aprimorar praticas, processos, politicas e diretrizes
organizacionais. Este estudo oferece ainda uma sintese completa sobre a aplicagdo da AFI na
Administracdo, enriquecendo a compreensdo metodoldgica na area.

Palavras-chave: Anélise Fenomenoldgica Interpretativa; AFI; Pesquisa Qualitativa; Administrag&o.

Abstract: This study aims to analyze the application of Interpretative Phenomenological Analysis (IPA)
in Management research and its contributions. A literature review of the Narrative Textual Synthesis type
was conducted based on 52 empirical articles in the field published between 2013 and 2022, extracted from
the Scopus database using the ‘Business, Management and Accounting' filter. The findings indicate that
IPA enhances qualitative research in Management by revealing perceptions, meanings, emotional,
cognitive, and affective aspects in organizational phenomena from the perspectives of involved parties,
such as entrepreneurs, leaders, workers, women, minorities, and others. The analysis of these experiences
generates pertinent discussions that support emerging theories or deepen the understanding of concepts in
established theories, contributing to enhancing organizational practices, processes, policies, and guidelines.
Furthermore, this study offers a comprehensive synthesis of IPA's application in Management, enriching
methodological comprehension in the field.
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1 Introdugéo

A pesquisa qualitativa abrange uma diversidade de técnicas interpretativas na
busca de descrever, codificar, categorizar e revelar significados de fendmenos construidos
e vividos no mundo social (CRANE; HENRIQUES; HUSTED, 2018). Geralmente os
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métodos qualitativos sdo possiveis por meio de coleta de dados com base em entrevistas
semiestruturadas em profundidade, dindmicas de grupos focais, acesso a dados de
arquivos e do processo de observacdo dos participantes no fenébmeno. Por meio dessas
técnicas, os pesquisadores qualitativos usualmente constituem uma relagéo dialégica com
0s participantes de pesquisa dentro de uma dindmica coletiva ou individual, focalizando
os significados e sentidos de fendmenos organizacionais complexos (CABANA et al.,
2022). Dessa maneira, necessitam entender como utilizar estratégias que possibilitam
uma compreensdo mais profunda sobre fendmenos organizacionais, considerando o
espaco, o tempo, o contexto e os elementos culturais (CRANE; HENRIQUES; HUSTED,
2018).

Nesse contexto, a abordagem qualitativa, especialmente, a pesquisa indutiva tem
sido util para avancar na compreensdo de fendmenos com caracteristicas dificeis de medir
e deduzir teoricamente, e que envolvem aspectos contraditorios e dindmicos
(EISENHARDT; GRAEBNER; SONENSHEIN, 2016), como, por exemplo, 0s
fendmenos em torno das dindmicas das relacdes humanas, das tomadas de decisdes, das
emocBes de individuos em diversos contextos sociais. Nesse aspecto, a Analise
fenomenoldgica interpretativa (AFI), como abordagem mais alinhada com a perspectiva
indutiva, visa compreender a experiéncia subjetiva dos individuos e interpretar os
significados que eles atribuem aos fendmenos (SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009).

No contexto dos fendmenos organizacionais, a AFI pode contribuir para uma
melhor compreensdo sobre como as pessoas vivenciam e ddo sentido a eventos, relacfes
e préticas dentro das organizagdes. Portanto, os estudos podem enfocar os sentimentos,
percepcOes e interpretacdes dos individuos, bem como, a compreensdo sobre como
fatores sociais, culturais e histéricos influenciam as experiéncias dos individuos nas
organizagOes (GILL, 2015b). Assim, a AFI pode contribuir para identificar significados
ocultos, que revelam aspectos implicitos ou ndo conscientes das experiéncias
organizacionais, fornecendo insights praticos que informam a tomada de decisdes, a
gestdo de pessoas, a cultura organizacional e o desenvolvimento de intervencdes que
promovam o bem-estar e 0 desempenho dos membros da organizagéo.

Nesse estudo, analisa-se 0 uso da AFI como método originalmente radicado na
area da Psicologia, porém aplicavel as pesquisas qualitativas em Administracdo. O
interesse nesse tema surgiu de um esforco de pesquisa em nivel de doutorado na qual se
propde a compreender aspectos emocionais e comportamentais na gestdo feminina nas

organizacOes. Nesse trajeto de pesquisa, percebeu-se a escassez do uso da AFI nas
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pesquisas de Administracdo, em especial no Brasil. Tal aspecto levou a necessidade de
compreender mais sobre a aplicacdo do método na &rea de pesquisas em Administracao,
0 que gerou esforcos para investigar artigos que utilizam o método AFI no ambito
internacional. A questdo que orienta este estudo €: Como a metodologia AFI vem sendo
implementada nas pesquisas em Administracao e quais sdo suas contribui¢bes para area?

O objetivo é analisar aspectos da aplicagdo da AFI nas pesquisas em
Administracdo e suas formas de contribuicbes para a area. De modo geral, para a
aplicacdo do método é importante que os pesquisadores considerem o contexto das
organizag¢Oes como ambiente em que as experiéncias individuais séo percebidas, por meio
de respostas emocionais e processos cognitivos, sentidos de forma consciente ou
inconsciente como expressdo que influenciam e sdo influenciados por elementos
organizacionais que impulsionam a acdo e comportamento do individuo na organizagéo
(BARSADE; GIBSON, 2007; FINEMAN, 2000). Nesse sentido, as falas de individuos
sobre as suas percepcdes se constituem em relatos da experiéncia ainda em estado bruto,
que tendem a refletir os valores e formas de linguagem pertencentes a realidade da pessoa,
e contribui para elucidar aspectos inerentes a emocionalidades e perspectivas variadas em
diversos contextos organizacionais (FINEMAN, 2000).

Além dessa introdugdo, esta revisdo de literatura estd composta pelos principais
fundamentos filosoficos da AFI e os aspectos gerais do uso do método em Administracao.
Em seguida, sdo informados os procedimentos que constituem o percurso metodoldgico,
seguido pela discussdo dos resultados que envolvem as principais abordagens e
estratégias de utilizacdo do método na area. Por fim, as principais contribuicdes do

método nos estudos em Administracdo sao fornecidas nas consideracdes finais.
2 Fundamentos filosoficos da AFI

A AFIl é uma abordagem metodoldgica qualitativa essencialmente indutiva,
comprometida com a investigagdo sobre como as pessoas ddo sentido e significado as
suas experiéncias de vida (RAJASINGHE, 2020). O método surgiu no campo da
Psicologia como forma de capturar, além do experimental, o aspecto experiencial e
qualitativo das vivéncias do individuo. Seu primeiro registro ocorreu na publicacdo na
area de Psicologia e Saude de Jonathan Smith em 1996. Desde entdo, 0 método € bastante
utilizado na Europa, com expressividade no Reino Unido (LARKIN; WATTS;
CLIFTON, 2006; SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009), e, embora sua aplicagdo em
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pesquisas na area de gestdo, negocios e empreendedorismo tenha se expandido
significativamente pelo mundo (WILLIAMS et al., 2021), ainda é subutilizada em paises
como o Brasil (STADLER; ALBERTON; SMITH, 2022). As pesquisas sobre as
percepcOes de experiéncias situadas em fendmenos especificos podem se beneficiar da
AFIl, como método e estratégia de andlise dos dados nos estudos aplicados as
organizagdes em seus diversos contextos.

O método é influenciado por importantes fundamentos tedricos, como
Fenomenologia, Hermenéutica e Idiografia (SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009). A
Fenomenologia, fundada por Husserl, apresenta o enfoque na investigacao da experiéncia
na forma em que ela ocorre, pelos préprios termos de quem a vivencia. O método
Husserliano descreve a sequéncia de algumas reducdes, cada uma fornecendo uma lente
para pensar sobre o fenbmeno estudado, sendo as mais importantes para a AFl a ‘redugéo
eidética’ e a ‘reducdo transcendental’. A primeira envolve estratégias que verificam as
variacOes de entendimento entrelacadas na percepgdo subjetiva das manifestacdes
individuais sobre determinado objeto. Esse processo tem o objetivo de identificar as
caracteristicas essenciais do objeto. Ja, a ‘redugdo transcendental’ estabelece um esforco
em olhar para a natureza da consciéncia por si mesma, o que admite ao individuo a
consciéncia de qualquer coisa (FARIA, 2022; SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009).

As bases metodoldgicas do método fenomenologico de Husserl foram
precursoras, porém, por vezes, consideradas teoricas. Dessa forma, os estudos de outros
fenomendlogos como Heidegger, Merleau-Ponty e Sartre contribuem para estabelecer
elementos praticos para o método fenomenoldgico utilizado na AFI (SMITH;
FLOWERS; LARKIN, 2009).

As principais concepc¢des de Heidegger para a Fenomenologia, estabelecem o
afastamento da perspectiva transcendental de Husserl, e enfatizam a perspectiva
hermenéutica e a existencial. Assim, ele ancora o termo Daisen, com o entendimento de
que o ‘ser estd ai’ no mundo. O termo esta imbuido da compreensdo de que as pessoas
estdo situadas em dado contexto experienciando as realidades do mundo da vida (GILL,
2015b; SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009). As ideias filosoficas fenomenoldgicas
heideggerianas para a AFI centram-se na concep¢do de que as pessoas estdo
incondicionalmente num mundo de objetos, relagdes e linguagem; e na compreenséo de
que o mundo da vida sempre esta ‘sob perspectiva de algo’, ou ‘em relacdo a algo’, 0 que
¢ estabelecido dentro de marcos temporais e contextuais (GILL, 2015b; SMITH;
FLOWERS; LARKIN, 2009).
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Merleau-Ponty descreve a natureza encarnada de individuos corporais e sua
relagdo com o mundo, situado no mundo. Nesse aspecto, a percepcao sobre o "outro™ se
constrdi a partir da experiéncia do individuo como corpo. Desse modo, a AFI assume a
visdo fenomenologica em Merleau-Ponty de que a experiéncia do corpo contribui na
construcdo do carater essencial do conhecimento de cada um sobre o mundo vivido
(SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009).

A perspectiva de Sartre para a AFI esta na concepcao sobre como as pessoas estdo
envolvidas em projetos no mundo dentro de uma dinamica processual, na qual o individuo
estd sempre se tornando ele mesmo (LARKIN; WATTS; CLIFTON, 2006; SMITH;
FLOWERS; LARKIN, 2009). Dessa maneira, 0 mundo ndo é inerente somente a pessoa,
pois a percepcao do mundo é moldada em interacdo com a presenca de outros individuos
e seus projetos (SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009).

Os aspectos das concepgdes fenomenoldgicas de Husserl, Heidegger, Merleau-
Ponty e Sartre sdo incorporados na AFI com a perspectiva e entendimento de que a
experiéncia se desenrola num processo vivido, que a pessoa estabelece, continuamente,
perspectivas e significados relativas ao ser encarnado e situado no mundo (SMITH;
FLOWERS; LARKIN, 2009). Portanto, tais énfases sdo complementares para analise da
experiéncia do individuo, j& que em seus relatos podem ser expressados elementos
vividos e sentidos de formas cognitiva, afetiva, existencial e encarnada, ou seja, sentido
no corpo (BRADLEY-COLE, 2021; SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009).

O segundo fundamento da AFI é a Hermenéutica que se desenvolve como base
filosofica para a interpretacdo de textos, documentos historicos e obras literarias. Porém,
aliada a Fenomenologia, a hermenéutica assume um envolvimento interpretativo com a
captura de sentido reveladas nas praticas vividas por meio de relatos transcritos
(BRADLEY-COLE, 2021; SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009).

O terceiro fundamento da AFI é a perspectiva Idiografica que se preocupa com o
particular. Isso justifica a orientacdo para se estudar um pequeno tamanho amostral de
pessoas com vivéncia significativa no fenémeno estudado (GILL, 2015b; HAND et al.,
2022; LARKIN; WATTS; CLIFTON, 2006). Assim, a AFI possui uma perspectiva
detalhista, pois centra-se no compromisso com a profundidade da anéalise. Alem disso,
preocupa-se em compreender o fenbmeno — seja um evento, processo ou relacéo — a partir
da perspectiva de pessoas que vivenciam um contexto particular similar (LARKIN;
WATTS; CLIFTON, 2006; SANDARDOS; CHAMBERS, 2019).
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O método AFI assume a abordagem epistemolégica fenomenoldgica
interpretativista e ontologica relacional, relativista e ndo dual (GILL, 2015b;
SANDARDOS; CHAMBERS, 2019; SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009). E
considerado fenomenoldgico pois se orienta pela experiéncia da pessoa sobre o fenémeno
na forma em que ocorre, e pela percep¢do de quem a vivencia; é interpretativista pois 0s
pesquisadores interpretam as informagdes da consciéncia dos participantes acessadas por
meio das entrevistas, para descrever e analisar os sentidos e significados de suas
experiéncias e percepcOes; € relacional e relativista, pois considera que o
compartilhamento de visdo de mundo entre as pessoas impacta a vivéncia das
experiéncias e a percepcdo sobre elas proprias; é ndo dualista, porque o sujeito (pessoas)
e objeto (fenémeno) sdo considerados como integrados e iterativos na descricdo e analise
do fenbmeno. Tais concepgdes sdo importantes para clareza e tomada de autoconsciéncia

do pesquisador no processo de analise dos relatos dos participantes.
2.1 Topicos gerais da AFI nos estudos em organizacoes

A experiéncia vivenciada pelo individuo nas organizaces constitui um objeto
tradicional da perspectiva fenomenoldgica, a qual esta relacionada ao que é
experimentado no mundo da vida cotidiana (GILL, 2015b). O foco humanistico nas
experiéncias vivenciadas no mundo percebido pelo individuo, pode revelar importantes
entendimentos sobre a conexdo entre as experiéncias emocionais e as dindmicas de
fendmenos vividos nas organiza¢fes. Segundo Gill (2015b), a AFI aplicada aos estudos
qualitativos nas organizagdes, segue a0 menos cinco aspectos importantes para 0 processo
de pesquisa.

O primeiro aspecto é a intencionalidade, compreendido como o processo em que
o individuo vivencia e elabora a consciéncia sobre as emoc@es articuladas em suas
experiéncias organizacionais. O segundo aspecto é experiéncia individual que se refere a
natureza relacional imbricada no contexto da experiéncia (GILL, 2015b). Nesse sentido,
entende-se que o individuo se encontra o tempo todo comprometido com sua atuagcéo no
mundo, de modo que as emocgOes ddo relevo as suas experiéncias individuais nas
organizagoes.

O terceiro aspecto ¢ o ‘mundo da vida’, o qual refere-se a relagéo inseparavel entre
o individuo e 0 mundo, por meio de uma perspectiva Unica de experimento, sendo que

cada individuo experimenta o0 mundo de forma unica (GILL, 2015b). Assim, tem como
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foco entender como os participantes experimentam, ddo sentido e percebem-se no
contexto organizacional (ARSLAN et al., 2022). O quarto aspecto refere-se ao ‘ciclo
hermenéutico’, sendo este 0 movimento dialético no processo interpretativo realizado
pelo pesquisador no ato de analisar as experiéncias relatadas e transcritas (GILL, 2015b;
SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009).

Por fim, a ‘dupla hermenéutica’ ¢ o quinto aspecto, no qual entende-se que a
analise das experiéncias relatadas passa pelo filtro subjetivo da visdo de mundo dos
pesquisadores (GILL, 2015b; LARKIN; WATTS; CLIFTON, 2006). A subjetividade dos
participantes da pesquisa em interacdo com a subjetividade dos pesquisadores cria uma
interseccdo intersubjetiva, pela qual pode ser construida novos conhecimentos
(CABANA et al., 2022; FARIA, 2022). Nesse aspecto, o fato dos participantes darem
sentido a uma experiéncia, significa uma primeira ordem hermenéutica, sobre a qual o
pesquisador elabora sua prépria interpretacdo, sendo essa acdo de segunda ordem na
perspectiva hermenéutica (SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009).

3 Procedimentos metodoldgicos

Este artigo esta elaborado sob uma sintese narrativa textual proposta por Xiao e
Watson (2019) na qual pretende-se integrar o conhecimento alcangado por meio da
revisdo de literatura de artigos da area da Administracdo que utilizaram a AFI como
método (ROUSSEAU; MANNING; DENYER, 2008; XIAO; WATSON, 2019). Para a
revisao dos artigos utilizou-se a Analise de Conteudo de Bardin (2011) que esta baseada
em trés momentos: a pré-analise, a anélise descritiva das codificagdes e o tratamento dos
resultados.

Na pré-andlise identificou-se sete codificacBes sobre a aplicacdo da AFI contidos
nos artigos: Aspectos descritivos dos artigos analisados, Caracterizacdes e etapas da
pesquisa na aplicacdo da AFI, Caracterizacdo e selecdo de participantes, Processo de
coleta de dados, Estratégia de anélise, Aspectos de confiabilidade e credibilidade do
método e Resultados possiveis do processo de analise. No segundo momento, realizou-se
a analise descritiva, identificando a aproximacao e distin¢do das abordagens adotadas no
uso do método AFI em cada artigo. Na etapa do tratamento dos resultados, estabeleceu-
se uma sintese narrativa dos principais elementos contidos nos procedimentos
metodoldgicos analisados, além de anélises e reflexdes, conforme apresentado no item

quatro deste artigo.
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3.1 Processo de selecao e critério de inclusdo dos artigos

A selecdo dos artigos foi realizada em janeiro de 2023, elegendo apenas estudos
dos Gltimos 10 anos (2013 a 2022) que descrevem a utilizagdo do método AFI no contexto
empirico de investigaces na area de Administragdo. No banco de dados da Scopus,
pesquisou-se o termo ‘Interpretative Phenomenological Analysis’ no titulo, nas palavras-
chaves ou no resumo da producéo. Para refinar a pesquisa usou-se como filtros, artigos
vinculados a subarea ‘Business, Management and Accounting’, considerando somente
pesquisas em inglés.

A opcéo por utilizar um unico banco de dados contribui para a garantia da clareza,
da replicabilidade do processo de coleta, além de evitar redundancias e sobreposicées dos
dados (HAMARI; KERONEN, 2017; PARE et al., 2015). Nesse sentido, o banco de
dados Scopus fornece acesso a dados confidveis, robustos e variados (WANG; HAN;
BEYNON-DAVIES, 2019), pois reune os conteddo de outros bancos de dados
potencialmente relevantes como Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE),
Electronic Library, Springer, Association for Information Systems (AIS), Computer
Science Bibliography (WARMELINK et al., 2020). Portanto, além de ser uma base
amplamente utilizada em pesquisas académicas, apresenta a particularidade de reunir uma
gama de publicacbes na area das Ciéncias Sociais Aplicadas (MACKE; GENARI, 2019;
PASCA et al., 2021).

A busca bibliogréfica resultou em 161 artigos cientificos, cujas informacdes foram
organizadas em uma planilha com os seguintes dados: autor, titulo, periddico, H-index,
ano, citacdo, objetivo, tipo de estudo e técnicas de coleta. A partir dai, aplicou-se a analise
dos critérios de inclusdo. O estabelecimento de critérios de inclusdo contribui na
validacdo da escolha dos textos como dados primarios, que foram analisados com base
no proposito do artigo, assim, € um elemento que caracteriza o rigor do estudo (XIAO;
WATSON, 2019).

De acordo com o objetivo, as pesquisadoras definiram como critério de inclusdo
a identificacdo de estudos empiricos, que utilizam da AFI em pesquisas que discutem
fendmenos, teorias e contribuicbes para a area da Administracdo. Por isso, estudos
embasados em desenvolvimento teorico e pratico de outras areas do conhecimento foram
considerados fora do escopo. Essa avaliacdo foi realizada pelas pesquisadoras durante a
analise dos titulos, resumos, palavras-chave e area de atuacéo dos autores dos artigos. O

final desta etapa de analises resultou em 94 artigos excluidos por discutirem temas e
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teorias de outras areas do conhecimento, como Psicologia, Educacdo, Turismo, Religido,
Sociologia, Moda, entre outros. Desse modo, ap6s o refinamento, 67 estudos foram
selecionados para analise do texto completo. Nesse processo, ndo foi possivel analisar 15
artigos pela falta de acesso ao texto. A leitura dos 52 estudos restantes permitiu 0 processo

de revisdo dos textos e a coleta de informages para analise.
4 Resultados e discussoes
4.1 Aspectos descritivos dos artigos analisados

Ao avaliar os dados gerais dos artigos analisados, verificou-se que a pesquisa em
Administracdo com uso da AFI apresenta uma tendéncia de crescimento por parte dos
pesquisadores, como evidenciado na Tabela 1. Em particular, isso pode demonstrar o
interesse dos pesquisadores em compreender fenbmenos organizacionais especificos,
individuais, microfundamentais e pouco pesquisados na academia. Segundo Rajasinghe
(2020), a abordagem qualitativa mais indutiva identificada no processo da AFI, contribui
para investigacao de teorias emergentes, elementos subjetivos presentes nas organizacoes

e fendbmenos organizacionais pouco explorados.

Tabela 1: Dados gerais sobre quantidade de produgdes com metodologia AFI por ano e classificacdo dos
periodicos de publicacdo.

Ano Quantidade H-Index* das revistas gue publicaram
2022 13 134, 106, 65, 64, 55, 29, 27, 25, 20, 19, 12, 3,0
2021 8 208, 142, 93, 80, 49, 23, 20, 19
2020 7 98, 77, 49, 48, 23, 21, 17
2019 6 75, 25, 24, 23, 17, 17
2018 4 86, 55, 33, 17
2017 6 161, 87, 83, 34, 20, 20
2016 2 55, 23
2015 6 120, 104, 74, 71, 37, 29
2013 e 2014 0 -

* O H-Index dos periddicos foi consultado no site www.scimagojr.com durante o més de janeiro/2023.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

As informacbes da Tabela 1 indicam que as teorias e/ou fendmenos
organizacionais estudados pelos autores despertam interesse por parte das avaliacfes de
pares em revistas cientificas bem-conceituadas, conforme o Scimago Journal Rank.
Entretanto, vale destacar que a distribuigdo de artigos publicados abrange uma ampla
variedade de periddicos, ndo gerando dados expressivos que possam demonstrar quais

periddicos apresentam maior aceitabilidade de pesquisas com uso do método AFI.
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A escolha da AFI como método privilegia a compreensdo do fendémeno
organizacional a partir da percepcdo do individuo sobre sua experiéncia no contexto
organizacional (GILL, 2015b). Assim, no Quadro 1 sdo identificados os grupos de

participantes da pesquisa apresentados nos artigos analisados.

Quadro 1: Grupo de individuos participantes da pesquisa nos artigos analisados.

Grupo de sujeitos investigados Autores
Clientes Dutt e Selstad (2022), Lucas et. al. (2021).
Williams et. al. (2021), Van Rensburg e Ogujiuba (2020), Panda
Empreendedores (2020), Hagos, lzak e Scott (2019), Lane e Lee (2018), Dias e

Teixeira (2017), Lewis (2015).

Sadangharn (2022), Shim, Dik e Banning (2022), Berber e Acar
Funcionarios (2021), Onimisi et al., (2019), Landells e Albrecht (2017), Medhurst
e Albrecht (2016), Karassvidou e Glaveli (2015).

Sengupta, Mittal e Sanchita (2022), Okoli, Watt e Weller (2022),
Gerentes intermediarios Jayawardena-Willis, Pio e Mcghee (2021), Imronudin e Hussain
(2020), Larsson e Viitaoja (2017).

Arslan et.al. (2022), Lindley (2022), Hand et al. (2022), Bradley-

Lideres Cole (2021), Van der Walt e Van Coller-Peter (2020), Hemmer e
Elliff, (2020), Andrews (2017), Jit, Sharma e Kawatra (2016).
Membros de Equipe Miiller e Jedli¢kova, (2020), Moldjord e lversen (2015).

Summers, Davis e Kosovac (2022), Diekmann (2022), Panday e
Sharma (2022), Kaur (2022), Van Rensburg e Kanayo (2021),
Mulheres Parlak, Cakiroglu e Gul (2021), Hennekam et al., (2019), Gardner e
Holloway (2019), Quiambao e Reyes (2019), Katre (2018), Guihen
(2017), Miguel et al. (2015).
Bryce (2022), Lapalme, Kabiwa e Tardif (2019), Babu e
Kinkhabwala (2019), Nanduri (2018), Evenstad (2018), Ahn, Dik e
Hornback (2017), Peltonen (2015), Gill (2015a).
Sucessor de empresa familiar | Hidayati et al., (2020).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Profissionais de areas
especificas

No Quadro 1, observa-se a diversidade de grupos de participantes de pesquisa
imersos nos fendmenos organizacionais, 0s quais informaram suas percepg¢des sobre suas
experiéncias. Por exemplo, ao examinar o papel das mulheres nas organizacGes, 0s
pesquisadores abordam a forma como elas percebem diferentes aspectos: a sua
capacidade de progredir nas empresas enquanto mulheres negras (SUMMERS; DAVIS;
KOSOVAC, 2022), suas carreiras quando auto identificadas como feministas
(DIEKMANN, 2022), o empreendedorismo em zonas rurais (PANDAY; SHARMA,
2022), as armadilhas percebidas do egoismo no empreendedorismo (VAN RENSBURG;
KANAYO, 2021), entre outros topicos. Na investigacdo acerca de lideres, 0s
pesquisadores examinam a percepg¢édo desse grupo em relacdo a: diferencas geracionais
(ARSLAN et al., 2022), promocéo do proprio bem-estar (LINDLEY, 2022), consciéncia
de sua integridade (VAN DER WALT; VAN COLLER-PETER, 2020), lideranca em
tempos de crise (HEMMER; ELLIFF, 2020).
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Quando os textos abordam a perspectiva dos funcionarios nas organizacées, 0s
pesquisadores tendem a analisar fendmenos organizacionais, como: aceitagdo de robds
como colegas de trabalho (SADANGHARN, 2022), percep¢do sobre o trabalho
significativo (SHIM; DIK; BANNING, 2022), construcdo do proprio poder dos
funcionarios no trabalho (BERBER; ACAR, 2021), implementacdo de politicas
institucionais (LANDELLS; ALBRECHT, 2017; ONIMISI et al., 2019) entre outros
aspectos.

Ap0ls uma andlise abrangente dos artigos, observou-se que o emprego da AFI no
ambito da Administracdo direciona seu enfoque para a investigacao no nivel do individuo,
revelando, assim, a percepcdo individual em relacdo ao fendmeno organizacional
vivenciado. Nessa perspectiva, as principais contribuicbes do método para a
Administracdo revelam-se por meio da possibilidade de realizar uma analise profunda da
relagdo estabelecida entre os individuos, o ambiente organizacional e o contexto da sua
atuacdo no trabalho. Isso permite gerar compreensdes tedrico-praticas que partem do
individual para o coletivo. Contribui, em especial, para estudos cujo campo empirico
focaliza situacBes organizacionais complexas e pouco conhecidas pela literatura, nas
quais interagem elementos internalizados e externalizados pelos individuos ou entre eles.

Portanto, a analise dos artigos estudados revela que o método demonstra eficiéncia
na identificacdo de elementos relacionados ao comportamento, a atitude, a afetividade e
a emocionalidade, todos situados no nivel micro-organizacional. Simultaneamente, esses
elementos, integram e d&o sentido ao contexto macro-organizacional. Essa conclusio
encontra respaldo na literatura, conforme indicado por Gill (2015b). Dessa maneira, a
AFI pode ser considerada como ferramenta Gtil nos estudos em Administracdo para
explorar com profundidade a percepcdo de identidades especificas ou perfis profissionais
que, na pratica da sua atuacdo, por vezes podem se entrelacar com a esséncia da
organiza¢do, como por exemplo: empreendedores, lideres, CEO’s, agentes publicos,

profissionais liberais, profissionais de classe, influencers, entre outros.
4.2 Caracterizac0es e etapas da pesquisa em Administracédo na aplicacdo da AFI

A AFI preocupa-se com o exame detalhado e multifacetado da experiéncia
pessoal, expressa em seus proprios termos por meio de um processo interpretativo da
realidade vivida (GUIHEN, 2017). Assim, o método permite a analise da experiéncia

subjetiva de “alguém” com a convicgao de que esta é também a experiéncia subjetiva de
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"alguma coisa" (BRADLEY-COLE, 2021). Nesse sentido, os textos analisados
consideram a experiéncia como uma estrutura que fornece duas perspectivas interligadas
e interdependentes, as quais tambem séo evidenciadas por Larkin, Watts e Clifton (2006).
A primeira refere-se a uma perspectiva externa, representada pela questdo: Como o
individuo compreende a experiéncia considerando 0 contexto externo e aparente
vivenciado? E a segunda, concentra-se em uma perspectiva interna: Como o individuo
compreende a experiéncia em seus proprios termos, ou seja, em relacao a si mesmo?
Desse modo, no Quadro 2, apresenta-se a caracterizacdo do método AFI nos
estudos de Administragdo, conforme artigos analisados:
Quadro 2: Caracterizagdo do método da AFI na area da Administracdo com base nos artigos analisados.

Elementos do Caracterizacéo da pesquisa na AFI
método

As formas como o sujeito participante da pesquisa experiencia um fenémeno
especifico em variados contextos organizacionais.
Evidenciar as variadas percepcdes, emocdes, sentimentos, sentidos e
Por que pesquisar? | entendimentos sobre a experiéncia vivenciada pelo individuo em contextos
especificos.
Descrever, analisar e interpretar as experiéncias vividas e interpretadas pelo
participante da pesquisa.
A percepcao ou interpretacdo dos participantes pesquisados sobre as experiéncias
vividas dentro do contexto do fendmeno organizacional estudado.
Situagdo ou fendmeno especifico que resulta em vivéncia empirica dentro do
Onde pesquisar? ambiente organizacional — sejam eles, departamento, profissdo, identidade,
comunidade, entre outros.
Sujeitos imersos nos fenémenos contextualizados nas organizac@es, sendo que
estes podem ser considerados como especialistas em sua prépria experiéncia.
Analisar as transcri¢fes dos relatos dos participantes da pesquisa, com foco em
investigar as percepcOes diferentes e semelhantes, e posteriormente analisar 0s
Como realizar? dados e categorizar, de forma descritiva e analitica, a medida que revelam
significados ocultos, aspectos implicitos ou ndo conscientes das experiéncias
organizacionais dos individuos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

O que pesquisar?

Objetivo do método

Unidade de analise

Quem pesquisar?

A analise dos artigos selecionados revela que os aspectos da caracterizacdo da AFI
no estudo dos fendmenos organizacionais possuem o potencial de aprofundar a
compreensdo sobre como as pessoas experimentam e atribuem significado aos eventos,
conexdes, relacbes e praticas dentro das organizacbes (BRYCE et al., 2022;
SADANGHARN, 2022; SENGUPTA; MITTAL; SANCHITA, 2022; SHIM; DIK;
BANNING, 2022). Portanto, os estudos em Administracdo sob a lente da AFI,
concentram-se no aprofundamento de analises voltadas para o nivel do individuo, por
meio das percepgdes, emocOes e sentimentos oriundos das interpretacdes pessoais do
sujeito sobre sua experiéncia na organizacdo, e, entrelacados por contextos sociais,
culturais e historicos vivenciados (JIT; SHARMA; KAWATRA, 2016;
KARASSVIDOU; GLAVELLI, 2015; MIGUEL et al., 2015; PELTONEN, 2015).
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Nesse contexto, a literatura informa que a AFI fundamenta-se em dois aspectos
da experiéncia do sujeito: “o qué” e “como” (SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009). O
aspecto ‘o qué’ pode ser considerado um elemento referencial acerca daquilo que esta no
foco do sujeito, ou seja, enfoca os ‘objetos de preocupacgdo’ no mundo do participante.
Isso pode ser exemplificado em uma pesquisa sobre liderangas em contexto de crise pela
questdo: ‘O que é ser um lider na crise?’ O aspecto ‘como’ ¢ um elemento estrutural pelo
qual o sujeito resgata suas experiéncias. Assim, o foco recai sobre as ‘reivindicagdes
experienciais’ que contribuem na construcdo dos significados por meio do relato
fenomenoldgico. Um exemplo que ilustra esse aspecto € a pergunta: ‘Como vocé percebe
que vivencia a lideranca durante a crise?’.

Na analise dos artigos selecionados, identificou-se que a maioria deles apresentam
uma descricdo suscinta do método AFI, seguindo um percurso metodoldgico da pesquisa

qualitativa basica, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1: Etapas gerais da pesquisa qualitativa com base na AFI.

N N\

:> [ Caracterizagio do :> [ Selec¢io do

participante participante

Estratégias de ) - ) h
I Analise das Processo de coleta de
confiabilidade e <O {43

oy ey transcrigdes dados
credibilidade ) i s i

4

Elaboragdo dos
resultados

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos artigos analisados, (2023).

[Dcﬁnig;z'm do objetivo

7

S S

As etapas apresentadas na Figura 1 sdo discutidas nos proximos topicos de forma
a criar uma sintese que possa orientar a aplicacdo da AFI por parte dos pesquisadores que
atuam na area da Administracdo. Cada etapa que constitui o método possibilita a
exploracdo de fendmenos complexos e pontuais com sujeitos, por meio de sua percepcao,
vivéncia e interpretacdo das experiéncias dentro das organizacdes (LARKIN; WATTS;
CLIFTON, 2006).

4.3 Caracterizacao e selecao de participantes de pesquisa na AFI

A literatura indica que os estudos da AFI sdo geralmente conduzidos com

pequenas amostras homogéneas de participantes, para 0s quais a questdo de pesquisa se
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torna significativa (SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009). Isso ocorre porque o foco
original do método é analisar detalhadamente as percep¢des e compreensdes de
participantes com caracteristicas semelhantes em determinados aspectos, que
experienciam o mesmo fendmeno (LARKIN; WATTS; CLIFTON, 2006; SMITH;
FLOWERS; LARKIN, 2009). Desse modo, o método visa, sobretudo, representar
perspectivas sobre o fendmeno, pois a énfase esta em ter dados suficientemente ricos e
profundos, destacando a importancia da qualidade sobre a quantidade (GILL, 2015b).

Nos artigos analisados verificam-se algumas estratégias utilizadas pelos
pesquisadores para selecdo de participantes. Dias e Teixeira (2017), por exemplo,
afirmam que é relevante a selecdo de participantes significantes para a investigacao sobre
um determinado fenbmeno, os quais apresentem caracteristicas e perfis semelhantes,
como condicBes demograficas, socioecondmicas e outros. Hand et al. (2022) informam
algumas estratégias de selecdo, afirmando que a significancia do participante para
pesquisa pode ser avaliada por diferentes critérios, tais como o tempo de experiéncia no
contexto do fendmeno estudado, o reconhecimento de uma posicao significante, as
condicdes de envolvimento com o fenémeno, a vivéncia singular em um contexto ou
evento, além de outros elementos caracteristicos em organizagoes.

De acordo com os autores, esses critérios tendem a proporcionar uma maior
seguranca em relacdo a homogeneidade entre os participantes selecionados. Dessa forma,
busca-se assegurar que a qualidade dos padrdes emergentes de significado seja
representativa e possua relevancia mais abrangente na analise do fenémeno (DIAS;
TEIXEIRA, 2017; HAND et al., 2022).

No estudo de Shim, Dik e Banning (2022), os pesquisadores empregaram uma
sequéncia de trés técnicas de amostragem para selecionar trabalhadores em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Na primeira técnica, denominada ‘amostragem de
construgdo operacional’, seleciona-se 0 publico que atende os critérios caracteristicos da
populacéo escolhida. Na segunda técnica, chamada de ‘amostragem de variagdo maxima’,
selecionam-se participantes com caracteristicas diferentes do critério do estudo para
diversificar a amostra do contexto. Por fim, a técnica de ‘amostragem por bola de neve’,
é utilizada para identificar participantes elegiveis adicionais, principalmente quando a
populacdo € de dificil alcance (SHIM; DIK; BANNING, 2022). O uso de diversas
abordagens para selecionar os participantes pode apoiar o0 método AFI na escolha de
publico consciente de sua atuacdo no mundo, sendo capaz de expressar suas percepcoes

e sentimentos no contexto do fendbmeno em estudo.
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Em outro estudo sobre fatores psicossociais que afetam profissionais na area da
sustentabilidade, Andrews (2017) definiu os critérios situacionais visando a selecéo
homogénea de participantes. Baseada nesses critérios, a autora desenvolveu um
questionario e divulgou o link em variados canais de comunicagdo. A pesquisa online
abrangeu questdes relacionadas a estrutura organizacional, papel, motivacdo e outros
elementos pessoais. O uso do questionario, neste caso, auxiliou na sele¢cdo homogénea de
individuos, proporcionando maior profundidade as entrevistas e analises acerca do

fendbmeno em estudo.
4.4 Processo de coleta de dados na AFI

Os artigos analisados indicam que a entrevista tem sido a principal forma de coleta
de dados na AFI. O tipo de entrevista identificado nos artigos varia entre entrevistas
semiestruturadas (24 artigos), entrevistas em profundidade (12 artigos), entrevistas
simples (10 artigos), entrevistas estruturadas e entrevista com grupo focal (2 artigos cada),
entrevista ndo estruturada e texto escrito reflexivo (1 artigo cada). As entrevistas
semiestruturadas sdo realizadas por meio de um ‘roteiro de entrevista’, 0 qual orienta a
conducéo do relato, ao mesmo tempo em que proporciona consideravel flexibilidade aos
participantes para determinar a direcdo da conversa a cada pergunta (JIT; SHARMA,;
KAWATRA, 2016). As entrevistas em profundidade sdo caracterizadas por destinar um
periodo de fala prolongado ao participante de pesquisa, podendo variar de 60 a 120
minutos (MIGUEL et al., 2015; MOLDJORD; IVERSEN, 2015).

A literatura aponta que os instrumentos de coleta de dados adicionais, tais como
o0s documentos institucionais, a observacao indireta no local de trabalho, e a manutencgéo
de diério ou caderno de campo, podem ser muito relevantes para o registro de informacdes
pertinentes ao método AFI (GILL, 2015b; SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009). Sendo
assim, é viavel combinar outras estratégias de coleta na AFI, as quais promovem a
triangulacao das informac6es acessadas por diferentes fontes.

Entre os artigos analisados, constatou-se que poucos estudos utilizaram outros
instrumentos de coleta, associados a entrevista. Williams et al. (2021), ao investigarem a
transicdo do papel de empreendedor para empreendedor-empregador, utilizaram no
processo de coleta de dados a entrevista, aliada ao uso de Lego como ferramenta de
pesquisa social. O método visual e criativo tem sido utilizado como forma de ampliar o

acesso a significados que ndo sao facilmente acessiveis por meio da linguagem falada.
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Isso pode permitir que os métodos fenomenoldgicos interpretativos alcancem o mundo
do individuo com maior profundidade. Entretanto, essa € uma estratégia que exige
habilidades de participantes e dos pesquisadores para estabelecer a comunicacdo e
compreensdo necessarias no processo (WILLIAMS et al., 2021).

As andlises na AFI, também podem resultar de ‘historias experienciais’, no
formato de histérias contadas. Por exemplo, em seu estudo, Bradley-Cole (2021) solicitou
aos participantes que refletissem sobre suas carreiras e identificassem os estilos de lideres
com o0s quais haviam trabalhado. Por meio dessa abordagem, os participantes foram
estimulados a contar historias que forneceram significado e compreensdo sobre a
lideranca auténtica. No seu artigo, Berber & Acar (2021) utilizaram um caso em formato
de RPG, no qual os participantes foram incentivados a argumentar sobre situacdes
relacionadas a criacdo de poder nas organizacdes. Dessa forma, os pesquisadores

dispuseram de outros elementos perceptivos para embasar a analise dos dados na AFI.
4.5 Estratégias de analise dos dados na AFI

A analise dos relatos transcritos na AFl é uma questdo critica para conferir
robustez a pesquisa qualitativa. Assim, é necessario demostrar rigor e realizar uma
articulacdo cuidadosa na interpretacdo dos dados (MOLDJORD; IVERSEN, 2015). Os
procedimentos da AFI na analise dos relatos fornecem direcionamentos sobre sequéncias
e cuidados, visando aumentar a confiabilidade do processo interpretativo (PARLAK;
CAKIROGLU; GUL, 2021). Os procedimentos de analise demonstraram similaridade em
todos os estudos, sendo que em alguns foram descritos de forma mais detalhada do que
em outros. Portanto, no Quadro 3, é apresentada uma sugestdo de estratégias para a analise
e interpretacdo dos dados na AFI.

Quadro 3: Estratégia da andlise e interpretacdo dos dados na AFI com base nos artigos analisados.

1. Aproximacdo: Realizagdo de leitura cuidadosa de cada transcricdo para ter no¢do do significado;

2. Imerséo nos significados: Identificacdo de descrigcdes e comentarios potencialmente significativos;

3. Criacdo de sentido: Trabalho com descricbes e comentarios para propor temas subordinados
emergentes;

Recomenda-se repetir as 3 etapas acima com cada transcricdo para promover a imersao;

4. Agrupamento de temas: Identificacdo de temas emergentes por similaridade e/ou discrepéncia entre
as transcricoes;

5. Reconhecimento de associacdo: Incorporacdo de temas emergentes e listas de subtemas
relacionados;

6. Interpretacdo e representacdo: Utilizacdo da escrita para interpretar e representar os temas
identificados e comunicar os resultados;

7. Explicacdo e abstracdo: Identificacdo de trechos das transcricdes para ilustrar e explicar cada tema.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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A leitura repetida da entrevista transcrita possibilita a apreciacdo completa da
historia e a recordacdo dos momentos abordados na entrevista. 1sso permite resgatar
elementos cognitivos e afetivos, aumentando a intimidade do pesquisador com o relato
(LEWIS, 2015; SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009; VAN RENSBURG; KANAYO,
2021). Durante as repeticdes das leituras a imersdo ocorre por meio de andlise textual
livre, na qual serdo identificados os trechos potencialmente significativos. Neste
processo, 0 pesquisador pode elaborar anotacdes reflexivas, descricbes e comentarios
sobre as questBes identificadas com relacdo ao tema principal, além de permitir a
identificacdo de temas emergentes (SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009).

Por meio dessa dindmica, a criacdo de sentido resulta na identificagdo de unidades
de sentido, as quais sdo posteriormente agrupadas por significados comuns. O processo
de organizagdo das informacdes na AFI pode ser apoiado pelo uso dos softwares de
andlise qualitativa, tais como o Nvivo e o Atlas ti. Essas ferramentas facilitam o
agrupamento e a fragmentacdo de relatos extensos que resultam de entrevistas densas.
Isso foi evidenciado nos estudos de Bradley-Cole, (2021), Lucas et al., (2021), Panday &
Sharma, (2022), Parlak, Cakiroglu, Gul, (2021), Peltonen, (2015).

O método da AFI ndo é prescritivo; ele permite o aprofundamento individual e
flexivel no processo de compreensdo de um fenémeno (SMITH; FLOWERS; LARKIN,
2009). Nesse processo, recomenda-se adotar a abordagem indutiva fenomenoldgica, na
qual as proposicdes de intepretacdo emergirdo dos dados, a principio sem a utilizacdo da
literatura (KAUR, 2022). Na ultima etapa de andlise, recomenda-se a articulacdo
profunda dos achados com a literatura, permitindo produzir processos de explicacdo e/ou
abstracdo tedrica (SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009).

4.6 Aspectos de confiabilidade e credibilidade da AFI

De maneira geral, os artigos analisados apresentam estratégias relevantes para
promover a confiabilidade e credibilidade no percurso da utilizacdo da AFI. No seu artigo,
Lapalme, Kabiwa e Tardif (2019) escolheram apresentar quatro critérios basicos
essenciais do método AFI como elementos de confiabilidade e credibilidade. O primeiro
critério, baseia-se no trabalho seminal de Smith, Flowers e Larkin (2009), o qual enfoca
as perspectivas fenomenologica, hermenéutica e idiografica, e se concentra na
interpretacdo da experiéncia do sujeito e em casos particulares. O segundo elemento

refere-se aos processos de transparéncia do estudo. O terceiro relaciona-se com a
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consisténcia e relevancia dos resultados da andlise para a area da Administracdo. Por
ultimo, o quarto elemento indica que os temas exemplificados por trechos devem
apresentar uma densidade analitica.

Outra estratégia de confirmabilidade no método AFI configura-se no envio das
entrevistas transcritas aos participantes da pesquisa, concedendo-lhes a oportunidade de
examina-las. A préatica do feedback tem o intuito de ratificar, corrigir ou acrescentar
elementos que auxiliam no entendimento do relato. Esse processo proporciona clareza as
informacdes, intensificando a proximidade do pesquisador com o relato do entrevistado,
0 que contribuir para a validade e a credibilidade dos dados (VAN DER WALT; VAN
COLLER-PETER, 2020; VAN RENSBURG; KANAYO, 2021).

A triangulacdo de pesquisadores consiste em uma estratégia que privilegia a
articulacdo e definicdo dos significados e categorias fundamentais que emergem das
experiéncias estudadas, além de mitigar as chances de ocorréncia de vieses
(MEDHURST; ALBRECHT, 2016; VAN RENSBURG; KANAYO, 2021). Essa
estratégia pode ser implementada por meio de reunides entre os pesquisadores envolvidos
no estudo, avaliacdo por pesquisadores externos ou ainda por meio da colaboracao de
auditoria de pesquisadores (AHN; DIK; HORNBACK, 2017).

Para que isso ocorra, a trilha de auditoria aliada ao diario de campo séo
instrumentos importantes, pelos quais é possivel registrar as variadas atividades da
pesquisa, como a transcricao, os insights surgidos nas etapas de analise e as observacoes
gerais de todo o processo (DIEKMANN, 2022). Tais registros podem auxiliar na
atividade de auditoria, pois, com esse material, os auditores podem conduzir suas revisoes
de maneira independente, de forma a conferir os temas emergentes selecionados, bem
como avaliar a sistematizacdo e transparéncia dos processos (SHIM; DIK; BANNING,
2022).

Para assegurar a confiabilidade no processo da AFlI, foi identificada, nos artigos
analisados, a triangulacdo dos dados provenientes de diversas fontes. Essas fontes
incluem anotacbes de observacdo sobre a atuacdo do participante no contexto do
fendmeno, andlise de documentos institucionais, relatérios de desempenho, entre outros
(ONIMISI et al., 2019). Esses procedimentos visam fornecer para o pesquisador a
possibilidade de acrescentar informacg6es diferenciadas sobre o mesmo fendmeno, de
forma a aprofundar seu entendimento sobre o sentido e significados surgidos nos relatos

dos participantes.
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Na literatura sobre a AFI, Rajasinghe (2020) destaca a reflexividade como um
elemento relevante para transparéncia e plausibilidade da interpretacdo nesse método. A
reflexividade ocorre quando o pesquisador compartilha algum aspecto semelhante a
experiéncia dos participantes (BERGER, 2015). Neste sentido, os pesquisadores podem
apontar aspectos de reflexividade que indicam familiaridade com aspectos identitarios
dos participantes, tais como a vivéncia similar por serem do mesmo género, as
experiéncias compartilhadas por trabalharem em instituicdes similares, ou as experiéncias
partilhadas ao atuarem em profissbes equivalentes, entre outros. Informar sobre a
reflexividade de género, institucional, profissional ou de outra natureza, pode auxiliar os
pesquisadores tanto no acesso aos participantes quanto na conducdo das entrevistas, ja
gue por vezes, 0s entrevistados podem sentir-se compreendidos em sua explanacao.

Nos artigos analisados, a reflexividade é abordada de maneiras singulares. No
estudo de Parlak, Cakiroglu, Gul (2021), as autoras incorporaram o0 tdpico
‘Posicionamento da pesquisadora’ na descri¢do da metodologia do artigo final. Esse
topico teve o intuito de apresentar o perfil das pesquisadoras, bem como o contexto em
que atuam e as perspectivas profissionais e pessoais que alimentam o interesse delas pelo
fendmeno estudado. Essa estratégia também foi evidenciada no estudo de Lane e Lee
(2018), no qual eles discorrem sobre suas experiéncias profissionais. A partir dessas
analises, percebe-se que esses esclarecimentos realizados pelos pesquisadores sobre si
mesmos e sua visdo de mundo tornam-se em elementos apraziveis para o leitor, pois
permite que este compreenda os elementos da atuacdo dos pesquisadores na vida, e alguns
aspectos de sua subjetividade.

Esse posicionamento auxilia a entender as perspectivas nas quais a pratica da
dupla hermenéutica se baseia, reconhecendo as lentes de interpretacdo do pesquisador em
sua analise sobre os relatos de experiéncias dos participantes da pesquisa (GILL, 2015b).
No entanto, devido a subjetividade que permeia todo o processo de aplicacdo da AFI, é
necessario que 0s pesquisadores assumam a responsabilidade de desenvolver a
autoconsciéncia durante a escuta interativa e ao longo do processo de exame das
interpretacdes fornecidas voluntariamente pelos entrevistados (SMITH; FLOWERS;
LARKIN, 2009). Portanto, de modo geral, a pratica da autoconsciéncia pelo pesquisador
tende a contribuir para a imparcialidade e discernimento, posturas e essenciais para honrar
as informagGes disponibilizadas pelos participantes da pesquisa no meio académico
(CABANA et al., 2022).
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4.7 Resultados possiveis do processo de analise da AFI

Essencialmente, a AFI, enquanto método de pesquisa qualitativa, ndo tem a
intengdo de realizar ‘generalizagdes estatisticas’ ou estabelecer ‘verdades objetivas’. Em
outras palavras, dela ndo se pretende extrair leis e nem resultados passiveis de aplicacéo
em contextos ndo investigados (SMITH; FLOWERS; LARKIN, 2009). Nos textos
analisados, identifica-se que o0s resultados desse processo metodoldgico sédo
frequentemente apresentados sob a forma de abstragdes, tais como categorias descritivas
e/ou temas analiticos, acompanhados de trechos significantes das falas transcritas dos
participantes (AHN; DIK; HORNBACK, 2017). A elaboracdo de categorias descritivas e
analiticas constitui em um esforco para criar entendimentos em um nivel coletivo sobre o
fendmeno. Esses entendimentos podem emergir da identificacio de aspectos
convergentes e/ou divergentes relacionados ao fendmeno vivenciado e ao seu contexto
(STADLER; ALBERTON; SMITH, 2022).

Nesse sentido, o pesquisador tem a possibilidade de identificar reflexfes sobre os
elementos que se apresentam como relevantes nos relatos dos participantes da pesquisa
por meio do uso da linguagem, metéaforas, pausas, contradi¢Ges, gestos fisicos, estado
emocional. Esses formatos contribuem para a identificacdo de clusters, os quais sdo
geralmente nomeados pelos pesquisadores que utilizam a AFI como ‘temas gerais’ e seus
respectivos ‘subtemas’ (LANDELLS; ALBRECHT, 2017). Os ‘temas’ representam a
captura da esséncia do significado do fenémeno estudado (MEDHURST; ALBRECHT,
2016; VAN RENSBURG; KANAYO, 2021).

Outra maneira de se chegar aos resultados € privilegiando os temas emergidos na
sequéncia do relato dos participantes. Essa pratica permite aprofundar a analise das falas
individuais (RAJASINGHE, 2020). No estudo de Berber e Acar (2021), por exemplo,
entre os relatos dos participantes da pesquisa, os autores decidiram aprofundar dois casos
individuais interessantes, além de conduzir discussdes sobre os temas gerais e coletivos.
Os autores esclarecem que essa escolha no procedimento metodoldgico proporciona
condicGes para uma ampliacdo minuciosa da explicagdo sobre como esses individuos se
identificaram como detentores do poder no contexto organizacional, dentro do fendmeno
estudado.

O uso de metaforas para apresentar 0s achados pode estar associado aos temas
emergidos nas analises. No seu estudo, Andrews (2017) emprega, além dos temas,

metaforas para evidenciar os quadros cognitivos que tém efeitos sobre 0 modo como as
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pessoas pensam e agem no contexto do trabalho na area da sustentabilidade. Assim, a
meté&fora no método AFI pode ser o resultado de uma anélise minuciosa do microdiscurso
dos participantes, sendo identificada nos relatos transcritos por meio de frases e palavras.
A metafora pode ser considerada como uma compreensao cognitiva do participante em
relacdo a algum aspecto significativo da investigacdo (ANDREWS, 2017).

Independente da forma escolhida para apresentar os resultados — seja por meio de
Temas, Metaforas ou Casos individuais — € relevante que todas essas categorias
descritivas e analiticas sejam validadas com trechos significativos dos relatos transcritos
dos participantes. Entende-se que essa pratica também funciona como uma forma de

confirmar os temas que emergiram das analises no relatério final da pesquisa.
5 Consideracdes finais

Este artigo teve como objetivo analisar as estratégias da aplicacdo e formas de
contribuicdo da AFI nas pesquisas em Administragdo. Assim, elaborou-se uma reviséo de
literatura por meio de sintese narrativa, utilizando artigos cientificos que aplicaram a AFlI,
com o intuito de fornecer orientacdes aos pesquisadores sobre o método. No entanto,
conforme Smith, Flowers e Larkin (2009), é importante reforcar que as diretrizes basicas
e as estratégias metodoldgicas da AFI consistem em sugestdes para analisar materiais
qualitativos. Dessa forma, os pesquisadores séo incentivados a inovar no processo de
aplicacdo desse método.

Considera-se que o objetivo foi alcan¢ado durante a apresentacdo dos resultados
e discussao, por meio da explanacdo dos desdobramentos metodoldgicos da AFI, nos
quais foram abordadas as técnicas de selecdo de participantes, as formas de coletas de
dados e as estratégias de confiabilidade e credibilidade do método. Usualmente, a AFI é
um método que considera o participante de pesquisa como um especialista em sua propria
experiéncia, pois esta é construida com base na percepcao e consciéncia do sujeito sobre
o fendmeno vivido. Portanto, trata-se de um método considerado adequado para analisar
as perspectivas individuais que fundamentam as concepgdes sobre os fendmenos e
contextos organizacionais, podendo fornecer subsidios para repensar teorias,
conhecimentos e explicacGes cientificas. Com o foco no particular, 0 método centra-se
nos elementos cognitivos e emocionais do individuo, uma vez que a sua intepretacao
molda as percepcdes e significados sobre a realidade cultural, social e organizacional na

qual esta inserido.
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5.1 Contribuicéo da AFI para os estudos na &rea da Administragdo

De modo geral, as investigacdes cientificas na area da Administracdo seguem
fortes tradicGes quantitativas, sendo escassos 0s estudos qualitativos, principalmente
aqueles com caracteristicas mais indutivas, como a AFIl. No Brasil, essa dindmica
académica nas pesquisas em Administracdo parece mais acentuada. Portanto, a utilizacédo
desse método nas pesquisas em organizacfes pode contribuir na compreensdo dos
fendmenos, partindo da percepcdo individual em direcdo ao coletivo. Nesse sentido, o
método revela as percepcoes e significados das experiéncias organizacionais de diferentes
perfis profissionais, tais como o empreendedor, lideres e trabalhadores. Além disso,
possibilita a compreensdo da construcdo identitaria dos individuos envolvidos na
organizacao.

Desse modo, a AFI permite acessar detalhes ricos advindos do particular, os quais
ajudam a compreender os fenbmenos construidos no coletivo; assim, esses detalhes
podem iluminar elementos do mundo e da vida comuns a outras pessoas e organizacoes.
O método possui o potencial de ser utilizado como ferramenta direcionada para integrar
diversas percepgdes emancipatorias nas dindmicas organizacionais que sustentam
inovacgOes praticas e politicas.

Portanto, trata-se de um método Util para analisar as interacdes afetivas,
abrangendo emoc0es, sentimentos e percepgdes, possibilitando a identificacdo dos
elementos impulsionadores na tomada de decisdo, no relacionamento interpessoal, no
comportamento e nos significados construidos diante de eventos e fenbmenos nas
organizagcOes. Apresenta, ainda, a vantagem de estudar o individuo tanto no momento
presente como ao longo do tempo, pois no processo da entrevista, os relatos sao
carregados de elementos do passado, que constitui a trajetéria de vida até o presente.

5.2 Contribuicdes praticas

A partir da compreensdo de que o individuo nas organizagOes reflete sobre as
situacOes vivenciadas e elabora mecanismos e recursos internos, este artigo evidencia que
a AFI oferece estratégias para investigar os elementos cognitivos, emocionais e
simbolicos que podem contribuir na articulagdo de teorias e praticas nos estudos
organizacionais. Portanto, as contribui¢des praticas deste artigo consistem na disposicao

de informagGes sobre 0 método, bem como sobre os fendmenos e os sujeitos que podem
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ser estudados sob a lente da AFI, como alternativa para que os pesquisadores ampliem
seus estudos na area da Administrag&o.

O resultado dessa analise de conteldo evidencia as caracterizacOes e etapas da
aplicacdo da AFI, conforme apresentado no Quadro 2 e Figura 1, e a identificacdo das
estratégias de analise e interpretacdo da AFI, conforme indicado no Quadro 3. Além disso,
0 estudo evidencia os sujeitos que podem ser investigados, conforme Quadro 1, e discute
algumas estratégias para selecionar amostras homogéneas de participantes de pesquisa.

Este estudo identifica a entrevista semiestruturada como a principal forma de
coleta de dados do método AFlI, e vislumbra a possibilidade de combinar a utilizagéo de
outras técnicas de coleta para incrementar o percurso da anélise. O artigo fornece uma
analise sobre elementos essenciais para estabelecer a confiabilidade e credibilidade no
processo de aplicacdo do método, incluindo os formatos de feedback individuais ou em
grupo, direcionados aos participantes da pesquisa, a importancia da realizagdo de
auditoria de pesquisadores, a possibilidade de realizar a triangulacdo de dados e a
relevancia de esclarecer a reflexividade dos pesquisadores. Além disso, o artigo orienta
sobre os possiveis resultados do processo de analise da AFI em diferentes formatos,
temas, metéforas ou casos individuais, os quais contribuem para aprofundar as discussées
tedricas e praticas em Administracao.

A aplicacdo do método possibilita repensar as praticas, processos, politicas ou
diretrizes organizacionais. O método privilegia e aprofunda o entendimento sobre
motivadores, desafios e fatores complexos da trajetdria e da identidade dos sujeitos nas
organizacOes, e sobre préaticas, processos e eventos vivenciados coletivamente no
ambiente organizacional. Nesse contexto, pode fornecer insights elementares para outras
explicagdes cientificas ja elaboradas em torno do fenbmeno organizacional.

Para pesquisas futuras, sugere-se realizacdo de revisfes de literatura a fim de
identificar o potencial da AFI em interacdo com outros métodos de pesquisa. No ambito
da Administragdo, recomenda-se que pesquisadores investiguem as perspectivas
individuais, na Administracdo Publica, nas Politicas Puablicas, e em disciplinas
normalmente quantitativas como Marketing, Estratégia, Financas, entre outras, de forma
a fornecer insights significativos que enriquecam esses diversos campos de

conhecimento.
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