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Resumo: Entre os impactos ocasionados pela pandemia, destacam-se os desafios enfrentados para o
andamento cientifico, sobretudo nas etapas metodoldgicas de pesquisas qualitativas. Objetivou-se relatar a
experiéncia de ambiéncia e aculturagdo como etapa preliminar da pesquisa clinico-qualitativa com familias
de criangas com fissuras labial e/ou palatina, durante a pandemia da COVID-19. O percurso metodol6gico
envolveu a descricdo de estratégias para ambientacdo e aculturacdo, que ocorreu a partir do contato com os
profissionais de satde e familiares em centro especializado para tratamento de fissuras labial e/ou palatina.
A experiéncia virtual e as potencialidades da ambiéncia e aculturagdo na pesquisa clinico-qualitativa no
decurso da pandemia surgiram como categorias reflexivas da vivéncia. Utilizaram-se das tecnologias de
informagdo que contemplaram a necessidade da pesquisa, método e populagdo envolvida. Assim, a
adaptacéao ao cenario emergencial prop8e inovacao nas pesquisas, especialmente qualitativas, no intuito de
promover o desenvolvimento cientifico, mesmo em contextos ndo presenciais.

Palavras-chave: Pesquisa Qualitativa; Aculturacdo; Pandemias; Tecnologia da Informacéo; Intervencéo
Baseada em Internet.

Abstract: Among the impacts caused by the pandemic, the challenges faced for scientific progress stand
out, especially in the methodological stages of qualitative research. This study aimed to report the
experience of settling in and acculturation as a preliminary stage of clinical-qualitative research with
families of children with cleft lip and/or palate during the COVID-19 pandemic. The methodological
approach comprised the description of strategies for adaptation and acculturation, which occurred from the
contact with health professionals and family members in a specialized center for the treatment of cleft lip
and/or palate. The virtual experience and potential of adaptation and acculturation in clinical-qualitative
research during the pandemic emerged as reflective categories of the experience. Information technologies
that contemplated the need for research, method and population involved were used. Thus, the adaptation
to the emergency scenario proposes innovation in research, especially qualitative, in order to promote
scientific development, even in non-face-to-face contexts.
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1 Introdugéo

No final do século XIX, o advento de uma visdo antropoldgica, baseada na
singularidade cultural do individuo, contribuiu para o surgimento de métodos de pesquisa
cientificos que permitissem a imersdo e observacdo do participante, em contexto
especifico, pelo pesquisador (SCHMIDT, 2006).

Essa estratégia de observacdo das questdes socioculturais, bem como
psicologicas, dos participantes foi utilizada pelos desenhos de estudos qualitativos
modernos, como forma de potencializar o entendimento cientifico sobre a vivéncia dos
fendbmenos humanos (BLANCO; CASTRO, 2007; TURATO, 2013; MORE, 2015).

Nesse ambito, destacam-se os desenhos de estudos qualitativos que tém como
objeto de trabalho os fendmenos humanos relacionados aos cuidados de salde. Desta
forma, as pesquisas qualitativas em saude valorizam as angustias existenciais,
psicoldgicas e sociais relacionadas ao processo de salde-doenca. Assim, para que haja o
devido aprofundamento desses fenbmenos humanos, as investigacdes qualitativas em
salde, inicialmente, exigem do pesquisador o envolvimento com o ambiente e a cultura
da populacéo-alvo, dentro do campo de estudo. O processo de reconhecimento desses
elementos culturais subjetivos, antes de iniciar a coleta de dados, ¢ denominado de
ambiéncia e aculturacdo (TURATO, 2013; CELIK; BAYKAL; MEMUR, 2020).

Dessa forma, para realizar a coleta de dados na pesquisa qualitativa em
investigacBes de fendmenos relacionados a salde, é necessario que 0 pesquisador
vivencie a fase preliminar de ambientacdo e aculturacdo, para permitir conhecimento
prévio mais aprofundado sobre os sujeitos e o fendmeno vivenciado por eles (RIBEIRO;
AZEVEDO; TURATO, 2013; GONZALEZ, 2020). Assim, o pesquisador podera
interagir com 0 grupo em estudo no espago habitual, assimilando as linguagens e 0s
aspectos culturais.

Para realizar a coleta de dados na pesquisa clinico-qualitativa, é necessario
vivenciar a fase preliminar de ambientagdo e aculturacdo, por periodo suficiente para
haver profundidade. A ambiéncia pode ser entendida como o conhecimento da estrutura
fisica e a rotina diaria do ambiente, enquanto a aculturacéo refere-se a incorporacdo dos
costumes, dos valores e das expressodes que caracterizam a populagéo desse setting, fase
que permite a construcdo da relacdo pesquisador-entrevistado mais segura e confiavel
(SCHMIDT, 2006; RIBEIRO; AZEVEDO; TURATO, 2013).
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Durante a execucdo dos procedimentos de pesquisa, a imersdo associada a
ambiéncia e aculturacdo pelo pesquisador ocorre de maneira tradicionalmente presencial.
Porém, a pandemia de COVID-19, causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, trouxe
emergéncia de salde publica internacional que interferiu nas interacdes sociais e
familiares, e desencadeou medidas sanitarias rigidas e distanciamento social (AQUINO
et al., 2020; OPAS, 2020).

Essa emergéncia de saude publica, portanto, criou barreiras, por periodo
consideravel, para o reconhecimento do campo e a interacdo com as pessoas de forma
mais proxima antes da coleta de dados. Deste modo, fez-se necessario pensar e executar
novas estratégias que possibilitassem a continuidade desses estudos, sem que se perdesse
a esséncia da aculturacdo e ambientacdo do setting de pesquisa em saude (RIBEIRO,
AZEVEDO, TURATO, 2013; SCHMIDT; PALAZZI; PICCININI, 2020).

Os impactos ocasionados pela COVID-19 também influenciaram o
funcionamento de ambulatérios e hospitais universitarios direcionados a pesquisas
(SANTOS et al., 2020). Nesse contexto, destaca-se a pesquisa de mestrado, proposta pela
primeira autora do presente artigo, com objetivo de explorar os significados
emocionais/psicoldgicos atribuidos ao suporte assistencial recebido pelos familiares,
durante acompanhamento especializado, direcionado & crianca com fissura labial e/ou
palatina (FL/FP).

A pesquisa deveria ser realizada integralmente no Centrinho, centro de referéncia
especializado no tratamento e acompanhamento de anomalias craniofaciais, na regido
Sudoeste do Maranhdo, que, durante a pandemia, permaneceu cerca de 12 meses sem
atendimento presencial.

Mesmo com cenario alarmante da pandemia de COVID-19, pesquisadores
qualitativos ndo se esquivaram de desenvolver e executar estudos com qualidade
metodoldgica. Entretanto, a realidade exigiu o desenvolvimento de a¢Ges especificas para
adaptar o percurso previamente delineado, a fim de evitar cancelamentos, e de maneira
simultanea, os pesquisadores precisaram se manter motivados a fazer ciéncia
(OLIVEIRA, MAGRIN, CARVALHO, 2021).

Diante disso, a importancia da tematica estd relacionada ao conhecimento de
estratégias que possibilitaram a continuidade do fazer pesquisa, mesmo diante da
impossibilidade do contato presencial em meio a pandemia da COVID-19. A ambiéncia
e aculturacdo, portanto, sdo estratégias fundamentais para aproximagdo com o objeto a

ser estudado e imersdo nos dados qualitativos em saude. O rigor metodoldgico, diante do
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contexto pandémico emergencial, passa a ser discutido, também, por experiéncias de
pesquisadores durante esse periodo.

Assim, este artigo objetivou relatar a experiéncia de ambiéncia e aculturacdo como
etapa preliminar da pesquisa clinico-qualitativa com familias de criancas com fissuras
labial e/ou palatina (FL/FP), durante a pandemia da COVID-19.

2 Trajetdria metodoldgica

Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, que ocorreu no contexto
pandémico da COVID-19, a partir da vivéncia da primeira autora, enfermeira, mestranda
do Programa de Pés-Graduacdo em Salde e Tecnologia da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), no Centrinho, centro especializado, direcionado ao tratamento e
acompanhamento de pacientes FL/FP, em Imperatriz, Maranh&o, Brasil.

Essa insercdo ocorreu a partir do direcionamento te do projeto da dissertacéo
intitulada Significados atribuidos por familiares ao cuidado recebido no &mbito da
assisténcia especializada direcionada a fissura labial e/ou palatina: um estudo clinico-
qualitativo, oriundo do macroprojeto intitulado Anomalias congénitas no Sudoeste do
Maranhdo: perfil, distribuicdo espacial, conhecimentos dos profissionais e vivéncias das
familias, com parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa da UFMA n°
4.988.512.

Criado em 2008, o Centrinho realiza atendimentos semanais da populacéo local e
das regides circunvizinhas, é considerado referéncia na regido tocantina, possui 530
familias cadastradas e mais de 430 procedimentos cirdrgicos realizados desde a fundacao.

Esse centro especializado oferece cerca de 200 atendimentos mensais, abrangendo
42 cidades da macrorregido do Sul do Maranhdo. O servigo é gratuito, vinculado ao
Sistema Unico de Salde (SUS) e, atualmente, possui parceria com o Instituto
Misericordiae e Vultus, organizacdo sem fins lucrativos, e a Organizacdo N&ao
Governamental (ONG) Smile Train, instituicdo americana direcionada a assisténcia as
anomalias craniofaciais, que disponibiliza capacitacdes para os colaboradores.

Abrange uma equipe multidisciplinar, formada por cirurgides-dentistas de
diversas especialidades, dentre eles, o coordenador do servico, fonoaudiologo;
nutricionista; psicologo; e enfermeiro. Destaca-se, ainda, a atuacdo de estagiarios ou
voluntarios associados a Instituicdes de Ensino Superior do municipio, incluidos por

processo seletivo especifico.

Revista Pesquisa Qualitativa. Sdo Paulo (SP), v.11, n.27, p. 625-641, maio/ago. 2023 628



Pesquisa ISSN 2525-8222
DOI: http://dx.doi.org/10.33361/RPQ.2023.v.11.n.27.632

Os pacientes participam, inicialmente, de triagem com a equipe multidisciplinar
para avaliacdo clinica-humanizada e definigdo das etapas que irdo compor o tratamento e
acompanhamento dos portadores de FL/FP. Nessa oportunidade, também, ocorre o
acolhimento dos familiares, sobretudo das maes gestantes que ja possuem o diagndstico
de FL/FP, no intuito de apoiar, mitigar a sensacao de culpa que muitas delas carregam e
esclarecer as duvidas sobre esse defeito congénito e as fases assistenciais que terdo que
vivenciar.

Nesse cenario, ocorreu a etapa preliminar da pesquisa de dissertacao da primeira
autora deste estudo, caracterizada pela ambientacdo e aculturacdo direcionada aos
familiares de criancas com FL/FP, no &mbito da pesquisa clinico-qualitativa (TURATO,
2013). Essa etapa perdurou entre os meses de margo e setembro 2021 e precedeu a coleta
de dados propriamente dita, possibilitando a familiarizacdo da pesquisadora com
pacientes, familiares e equipe multidisciplinar que assiste os portadores com FL/FP e
respectivos acompanhantes.

Durante essa trajetdria, a pesquisadora/entrevistadora participou de reunides com
0 grupo de pesquisa do projeto de dissertacdo e orientadora, em que ocorreram
previamente role-playing ou interpretacdes de papéis, a fim de exercitar as habilidades
relacionada a conducdo das entrevistas. Posteriormente, ocorreu o contato com 0s
profissionais do servico especializado direcionado ao tratamento e acompanhamento de
FL/FP e os familiares das criangas com FL/FP.

Devido a COVID-19, o contato foi, inicialmente remoto, primeiro com a equipe
multidisciplinar do Centrinho, por meio da plataforma Google Meet, com objetivo de
conhecer a dindmica funcional desse setting da salde. Em seguida, foram realizadas
entrevistas com os familiares, selecionados pela lista de pacientes cadastrados no servico
especializado. O convite para participar da entrevista ocorreu por contato telefonico e,
apos a leitura, formalizou-se o aceite com assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Conforme a disponibilidade dos participantes, as entrevistas foram
realizadas por videochamada do WhatsApp.

Os entrevistados foram orientados quanto a permanecer em um lugar reservado
durante as entrevistas, a fim de que ndo houvesse ruidos e distragdes. As entrevistas foram
realizadas pela primeira autora deste estudo, os audios foram gravados e transcritos, com
duracdo media de 35 minutos cada. No transcorrer e ap0s as entrevistas, utilizou-se de

diério de campo para registrar as observacdes e auto-observacdo pela entrevistadora.
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Realizou-se entrevista Unica e semidirigida com cada familiar. O instrumento
semidirigido com questdes abertas e em profundidade baseou-se nos aspectos
psicodinamicos que fundamentam o referencial teérico do Método Clinico Qualitativo
(MQC). Os participantes falaram livremente sobre as experiéncias com os profissionais
de satde do Centrinho. Durante as entrevistas, os familiares eram norteados por questdo
disparadora que envolveu: “Me conte como tem sido o cuidado recebido pela equipe
especializada que lhes acompanham”.

Contactaram-se sete familiares de criangcas com FL/FP, destes, dois se recusaram
a participar da entrevista devido a problemas de conectividade. Apesar disso, foi possivel
que a pesquisadora conhecesse 0 papel da equipe multidisciplinar, além de realizar
conversas livres com os familiares, potenciais participantes da pesquisa de dissertacao,
dentre eles, quatro maes e uma avo de criangcas com FL/FP, com média de idade de 35,6
anos. A disposicao das falas dos familiares foi organizada quanto & ordem de entrevista,
por exemplo, Familiar 1, Familiar 2 e assim por diante. As entrevistas de aculturagédo
realizadas foram analisadas a partir da analise de contetdo clinico-qualitativa (TURATO,
2013; FARIA-SCHUTZER et al., 2021).

3 Resultados e discussao

O processo de categorizacdo envolveu o reconhecimento de fragmentos ou as
unidades de analises relevantes para caracterizar a etapa preliminar da pesquisa de
dissertacdo da primeira autora deste estudo, durante a pandemia da COVID-19. Em
seguida, a partir da vivéncia da ambiéncia e aculturacao pela pesquisadora, elencaram-se
os fragmentos com significados similares em nucleos ou pré-categorias que
possibilitaram a construgéo das categorias propriamente dita, conforme evidenciado no
Quadro 1.

Dessa forma, construiram-se duas categorias para relatar reflexivamente a
experiéncia de ambientacéao e aculturacdo. Categoria 1: Experiéncia virtual da ambiéncia
e aculturacdo na pesquisa clinico-qualitativa no contexto pandémico; Categoria 2:

Barreiras e facilitadores para ambientacdo e aculturagéo virtual em pesquisa qualitativa.

Quadro 1: Processo de categorizacéo

Unidades de Analises Nucleos de Significados Categorias
= Aculturagéo Experiéncia remota para o Experiéncia virtual da
»  Ambientacio andamento da pesquisa qualitativa ambiéncia e aculturacéo na
= Formato remoto durante a pandemia da COVID-19 pesquisa clinico-qualitativa
= Método Clinico Qualitativo no contexto pandémico
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Pandemia
Centro especializado

= Pesquisa qualitativa Dificuldades e potencialidades no @ Barreiras e facilitadores
Uso de tecnologia uso de tecnologias da informacdo para a ambientacdo e

= Barreiras em pesquisa qualitativas aculturagdo virtual em
Rigor metodolégico pesquisa qualitativa

Potencialidades

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

3.1 Experiéncia virtual da ambiéncia e aculturacdo na pesquisa clinico-qualitativa

no contexto pandémico

A pandemia pelo SARS-CoV-2 impds limitagdes as imersdes das pesquisas
qualitativas, sobretudo, minimizando a ida de ambientagdo ao campo, dificultando o
conhecimento da dindmica dos servigos de salde, a observacdo do comportamento global
dos sujeitos, assim como a interpretacdo da linguagem pré-verbal ou ndo verbal, antes
avaliadas presencialmente (SCHMIDT, 2006; ALMEIDA et al., 2017).

Desse modo, em funcdo do estabelecimento das medidas sanitarias de
distanciamento social para controle da disseminacdo da COVID-19, as atividades
assistenciais, de modo geral, precisaram se adequar. E isso fomentou a busca de novas
estratégias pelos pesquisadores qualitativistas, a fim de adaptar-se aos novos desafios
(SCHMIDT; PALAZZI; PICCININI, 2020).

Ao considerar a suspensdo das atividades presenciais no Centrinho, tornou-se
necessario pensar em estratégia que possibilitasse a inser¢cdo no campo de pesquisa para
construcdo da dissertacdo. Assim, a alternativa viavel para continuidade da pesquisa
aconteceu por meio da adesdo a ferramentas tecnoldgicas, associando, portanto, uma
espécie de inovacao no ambito da trajetéria metodoldgica clinico-qualitativa.

A respeito disso, enfatiza-se que a atual era digital impulsiona a utilizacdo de
instrumentos tecnoldgicos em diversas vertentes, sobretudo nas pesquisas, promovendo
maior praticidade na vida das pessoas (ROCHA, 2021).

Dessa forma, optou-se por utilizar Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
(TIC) que pudessem contemplar a necessidade da pesquisa e do método, frente ao
contexto pandémico. A escolha considerou a familiarizagdo com os aplicativos pela
pesquisadora, mas, especialmente, pelos profissionais e familiares que vivenciam a rotina
do servico (GRAY et al., 2020).
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Nesse cenério, a ambientacdo ocorreu a partir do contato remoto com gestéo,
profissionais e familiares que vivenciam a rotina desse ambiente da salde. Por sua vez, a
aculturacdo envolveu, por meio dessas narrativas, a percep¢do da relacdo interpessoal
entre profissionais de saude e pacientes/familiares. Esse aprofundamento permite a
criacdo de um microambiente ou setting, em que se desenvolverd a coleta de dados
(TURATO, 2013).

A estratégia virtual e o conhecimento do campo, a partir do olhar da gestéo,
aconteceram, inicialmente, via Google Meet, com a coordenacdo do servico
especializado, sendo a pesquisadora acolhida e recebendo as informagdes sobre
implementacdo assistencial no municipio, cobertura dos atendimentos, estrutura fisica e
componentes da equipe multidisciplinar.

Os contatos posteriores, ainda remotamente, ocorreram com alguns profissionais
do centro especializado direcionados pela coordenagdo do servigo, conforme a
disponibilidade. Conheceram-se fonoaudidloga, enfermeira, nutricionista, cirurgies-
dentistas, assistente social, psicéloga e profissionais que atuam no setor administrativo e
organizacional. Além disso, a pesquisadora foi adicionada ao grupo de WhatsApp
profissional do Centrinho, o que permitiu vivenciar a rotina virtual do grupo de trabalho.

Essas trocas, ainda que por meio remoto, proporcionou o reconhecimento das
funcBes da equipe multidisciplinar no contexto assistencial. Isso porque, apés a cirurgia,
as FL/FP podem ndo ser totalmente corrigiveis, permanecendo sequelas fisioldgicas que
comprometem a comunicacdo e a interacdo social do portador e requerem
acompanhamento continuo (ALMEIDA et al., 2017; OLIVEIRA, MAGRIN, CARVALHO,
2021).

As conversas livres com os profissionais de saude, ainda, permitiram a
pesquisadora fundamentar, mesmo que de forma subjetiva, a dindmica organizacional do
centro especializado, sobretudo, perceber o comprometimento desses profissionais, frente
as demandas dos pacientes com FL/FP e respectivos familiares.

Sendo os familiares das criangas com FL/FP os participantes-alvo da pesquisa de
dissertacdo da primeira autora deste estudo, a etapa preliminar de ambiéncia e aculturacdo
buscou primeiro conhecer settings da satde ou centro especializado pela perspectiva da
equipe de saude. E, apos isso, a pesquisadora debrucou-se a conhecer alguns dos sujeitos
que poderiam ser incluidos na etapa posterior de coleta de dados.

Desse modo, realizaram-se as entrevistas de aculturacdo com alguns familiares. O

contato com os familiares foi possivel, a partir do compartilhamento da lista de cadastro
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dos pacientes pela gestdo do Centrinho. Os familiares realizaram as entrevistas por
videochamada do WhatsApp, relatando as experiéncias com a equipe especializada. Entre
as conversas livres, abordaram-se as percepcdes e experiéncias relacionadas a assisténcia
multidisciplinar recebida pelos familiares.

Perceberam-se singularidades da relacdo terapéutica que os profissionais
mantinham com pacientes e familiares e 0 quanto a orientacdo de cada profissional

ressignificou uma condigdo que antes trazia inseguranca ao familiar.

[...] Eles apoiam e tranquilizam a todos nés. Ddo muitas palavras de conforto
no atendimento, sempre me senti muito bem, muito bem mesmo. Eu saia de 1&
aliviada [...] Se ndo fosse por essa atencdo, por esse atendimento, para mim,
teria sido tudo mais dificil (Familiar 5).

[...] ainda bem que tem aquele lugar para nos apoiar [...] cada vez que levava a
[filha] ao Centrinho, aprendiamos algo novo. Eles sdo maravilhosos (Familiar
1).

Durante o processo de ambiéncia e aculturacdo, os profissionais se mantiveram
receptivos e se dispuseram a compartilhar as vivéncias clinicas direcionadas ao
tratamento e acompanhamento dos pacientes com FP/FL e respectivos familiares. Essa
experiéncia evidenciou o cuidado humanizado dispensado pela equipe multidisciplinar,
além do afeto que eles demonstraram ter por cada paciente e familiar assistido.

Essa percepcdo, também, foi ressaltada nas verbalizacdes dos familiares dos

portadores de FL/FP acompanhados pelo Centrinho.

[...] sdo pessoas que amam o trabalho que fazem. A fonoaudidloga é
maravilhosa. Como eu falei, a nutricionista, o doutor, a equipe, as pessoas sao
atenciosas. Ao chegar, eles tratam todo mundo por igual, ndo tem percepcdo
de pessoas. Eles nos tratam super bem, as criancas se sentem acolhidas [...]
(Familiar 1).

[...] Eu achei que por ser [pausa], a gente tende a ter um preconceito quando se
trata de um atendimento puablico. Mas, quando eu cheguei, tudo bonito,
organizado, muitos profissionais. Era realmente assim, psicologo,
nutricionista. Tudo super bem tratado o tempo todo, bem-organizado. Eu achei
incrivel (Familiar 2).

[...] No momento que eu estive no Centrinho, eles me acolheram e a ele [filho]
também [...] conversaram muito conosco. Passamos pela psic6loga, ele, ainda,
passou por outros profissionais (Familiar 3).

Eu lembro que [psicéloga] falava comigo quase sempre. Eu falava sobre os
meus medos [...] ap6s mais ou menos oito meses j4 estava acostumada com a
ideia. Inclusive, quando eu fui gestante ao Centrinho, toda crianca que eu via
achava linda, queria pegar no colo (Familiar 4).

Os relatos séo permeados de satisfacdo, alegria e reconhecimento, sentimentos

que fortalecem o vinculo entre o servico especializado e a familia. Além de descentralizar
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a ideia de que a assisténcia multidisciplinar deve ser direcionada apenas aos portadores
de FL/FP.
Por outro lado, a partir das perspectivas dos familiares entrevistados, o periodo

pandémico também refletiu nos aspectos assistenciais.

Infelizmente, devido a pandemia no ano passado, comecou a diminuir, as
visitas, as consultas [...] Mas, em caso de dlvida, a doutora [fonoauditloga],
disse que podiamos estar ligando pra ela, mandando video (Familiar 1).

Se ndo tivesse acontecido essa pandemia, eu acredito que ele ja tinha operado.
Porgue, imediatamente, pediram os exames para ele. Me deram o papel para
eu marcar a autorizacdo da cirurgia (Familiar 3).

Durante esse tempo de pandemia, eu ndo levei [neto] no Centrinho, devido ao
medo que temos de viajar, estou aqui no Tocantins, e precisando ir 14 com ele.
Mas, primeiro, temos que deixar esse periodo melhorar (Familiar 4).

Logo, a pandemia da COVID-19 ndo exigiu estratégias vinculadas a continuidade
da pesquisa qualitativa, somente, mas suscitou reflexdo sobre as adversidades enfrentadas
pelos familiares de criangcas com FL/FP e os profissionais da salde quanto as formas de
manter o cuidado nesse periodo.

Assim, a relacdo transferencial oportunizada pela ambiéncia e aculturacdo, ainda
que por meio virtual, evidenciou elementos subjetivos que possibilitaram a pesquisadora
aprimorar o instrumento semidirigido a ser utilizado nas etapas posteriores da pesquisa.
Além disso, contribuiu para relacdo harmdnica entre a pesquisadora e 0s participantes,
dando-lhes seguranca e responsividade.

No MCQ, a interagdo preliminar ocorre durante a ambiéncia e aculturagéo,
possibilitando a realizacdo de entrevistas com os sujeitos em formato livre. Assim, 0
pesquisador pode adequar os topicos e ajustar o instrumento para coleta de dados,
momento que serd estabelecido o rapport, relacdo mais detalhada e afetiva entre o
entrevistador e entrevistado, guiada por confian¢a, simpatia e responsividade mdtua
(TURATO, 2013).

A esséncia do MCQ prediz que essa trajetoria preliminar ocorra in loco, ou seja,
espera-se que a imersao de um pesquisador ocorra em um ambiente clinico que permita
0 reconhecimento e compartilhamento da rotina, estrutura e cultura que o permeia.
Todavia, os desafios impostos pelo cenario pandémico redirecionaram a tradicionalidade
do método, inovando ndo somente o percurso metodoldgico clinico-quantitativo, por
meio da utilizacdo de ferramentas virtuais, como também a compreensdo dos aspectos
subjetivos que norteiam a etapa de ambiéncia e aculturacdo, a partir das perspectivas

gerenciais, profissionais e familiares.
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3.2 Barreiras e facilitadores para ambientacéo e aculturacgéo virtual em pesquisa

qualitativa

Apesar da existéncia de um processo adaptativo que permitiu 0 andamento da
investigagdo clinico-qualitativa, mesmo que, inicialmente, esse ambiente clinico tenha
sido compreendido e vivenciado virtualmente, existem limitagdes que precisam ser
consideradas.

Dentre elas, destaca-se a impossibilidade do contato fisico com o campo, o que
tornou, a priori, a imersdo no ambiente mais imaginavel do que assimilavel, posto que,
mesmo tendo recebido as informacdes sobre a funcionalidade diaria do Centrinho pelos
profissionais, a contestacdo da pratica clinica fundamentou-se em concepgdes subjetivas
pela pesquisadora.

Ademais, a ndo realizacdo do encontro interpessoal “entre-olhos” dificultou a
observacao e auto-observacdo, durante as entrevistas livres, principalmente, quanto a
captura de elementos comportamentais significativos, desde o balancar dos membros
superiores e inferiores ou “tiques nervosos” e mudangas posturais do entrevistado.
Segundo Turato (2013), essas informac@es implicitas auxiliam na interpretacéo simbélica
do ndo dito por palavras.

Concomitantemente, ocorreu a auto-observacdo pelo entrevistador, isto €, a
maneira como 0 pesquisador se autoavalia durante as respostas manifestadas pelos
entrevistados (TURATO,2013). Logo, se a utilizacdo das TIC limitou a forma como se
observa, especialmente quanto aos aspectos ndo verbais do entrevistado, é esperado que
isso também tenha refletido na autoavaliacéo pelo entrevistador.

Além disso, o advento da conectividade por meio da internet ndo se resumiu,
apenas, como a saida mais viavel nesse percurso, visto que também existem limitaces,
sobretudo em relagcéo ao acesso e a vulnerabilidade socioeconémica. Entre elas, ressalta-
se, para muitas pessoas, a dificuldade para utilizar TIC e a disponibilidade de
equipamento eletrénico compativel com os aplicativos (GRAY et al., 2020).

No transcorrer desse processo, ndo foi diferente, dois familiares ndo puderam
concluir a entrevista ou mesmo aceita-la, devido a indisponibilidade de conexao. Apesar
disso ndo ter interferido diretamente na compreensdo das experiéncias dos familiares
entrevistados, a impossibilidade de participagdo desses sujeitos implicou uma vivéncia a

menos em relacdo ao cuidado recebido pela assisténcia especializada.
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Tém-se, ainda, as barreiras da comunicacao, isto €, os ruidos ou as distracfes do
ambiente, sobretudo as potenciais limitagfes associadas ao uso de ferramentas
tecnoldgicas, utilizadas durante as entrevistas virtuais, que podem sofrer interferéncia
quanto a qualidade do som, imagem projetada pela webcam, camera do celular,
computador ou notebook; além da velocidade de transmissdo das informacdes e a
iluminacdo do ambiente (OLIFFE et al., 2021).

Entre os desafios para 0 andamento da entrevista remota, também, destaca-se a
dificuldade que alguns participantes tém em assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Na maioria das vezes, essas dificuldades estdo associadas ao
manuseio de aplicativos ou desconhecimento de processos tecnolégicos especificos,
como a digitalizacdo (MENDEZ; MAHLER; TAQUETTE, 2021).

Quanto aos riscos éticos, uma das possiveis dificuldades do formato virtual, em
que pode afetar a profundidade na realizacdo de entrevistas, relaciona-se com a
possibilidade do participante possuir maior tempo para auto repreender-se por algo dito
ou que tenha pensado em dizer (CHIUMENTO et al., 2018).

Nesse sentido, a maneira de lidar com os desafios tecnoldgicos reflete na
compreensdo e interpretacdo de significados pelo pesquisador. De modo que, quanto
maiores forem os obstaculos, menor serd o estabelecimento do rapport ou vinculo de
seguranca, confianca e corresponsividade entre o pesquisador e o participante (RIBEIRO;
AZEVEDO, TURATO, 2013; CHIUMENTO et al., 2018).

Uma alternativa para minimizar esses riscos e ampliar a consolidacdo do rapport
seria ter contatos virtuais prévios, anterior a coleta de dados propriamente dita, entre o
pesquisador (a) e o participante (CHIUMENTO et al., 2018), conforme experenciado na
etapa de ambiéncia e aculturacdo desta pesquisa.

Por outro lado, ndo se pode negar que mesmo com essas dificuldades, essa “nova
realidade” também impulsionou facilitadores. A comegar, oportunizou maior contato com
os familiares dos pacientes com FL/FP de outras regides acompanhados pelo Centrinho,
fora do municipio sede, que poderiam nao estar com retorno presencial marcado nesse
periodo especifico, 0 que maximizou experiéncias, compreensao de valores e realidades
distintas que contribuiram para adequacao dos objetivos da pesquisa.

Segundo Synnot et al., (2016), o formato remoto rompe a limitacdo do espaco
geografico, ao permitir que o pesquisador(a) esteja em lugares distintos, sem percorrer

longas distancias, além de reduzir o custo com o deslocamento, em situacdes de
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entrevistas domiciliares, por exemplo. Logo, isso amplia o compartilhamento de
experiéncias diversas, pelos participantes, sobre o objeto a ser estudado.

Posteriormente, mesmo com a flexibilizacdo e a possibilidade do retorno
presencial das atividades, permaneceram essencialmente as medidas que envolvem a
etiqueta respiratoria, dentre elas, o uso de mascara e o distanciamento social. Assim, se
antes o virtual limitava a observacdo do comportamento global, especialmente func¢des
estruturais do entrevistado, agora, o presencial minimizava a visualizacdo das
gesticulac@es e da fisionomia.

Nessa perspectiva, ao analisar as alternativas, e mesmo com o0s riscos da
tecnologia, a entrevista remota se sobressai em alguns momentos, viabilizando maior
interpretacdes dos simbolismos apresentados pelos familiares durante a aculturacao.
Outro fator que influenciou positivamente o contato com os familiares dos pacientes com
FL/FP foi a oportunidade da entrevista ocorrer conforme disponibilidade e comodidade
dos participantes, e ndo especificamente no horario de funcionamento do servico.

A flexibilidade virtual, nesse contexto, possibilita ao participante de um estudo
uma organizacdo alinhada aos compromissos ou rotina dele, reduzindo a chance de nao
aceitacdo ou desisténcia por indisponibilidade de tempo (SAYNNOT, 2014).

Diante do cenério pandémico, essa comodidade trouxe maior aceitacdo e
seguranca a esses entrevistados, tendo em vista que ndo precisavam expor a si hem aos
familiares portadores de FL/FP, mesmo que seguido os protocolos sanitarios, por tempo
maior que o determinado para as consultas e os procedimentos, apds o retorno as
atividades presenciais no Centro especializado.

De maneira simultanea, o formato remoto de entrevista, ao possibilitar a maior
chance do entrevistado autocensurar-se, também oportuniza mais conforto e bem-estar
para discorrer sobre assuntos sensiveis, uma vez que o ambiente on-line, apesar de
estabelecer conexdo interpessoal, retrata um local seguro, intimo e reservado do
participante, deixando-o mais livre para compartilhar as demandas subjetivas (NAMEY
etal., 2017; SALVADOR et al., 2020).

Ao refletir sobre as nuances que estiveram presentes nessa trajetoria de ambiéncia
e aculturacdo da pesquisa clinico-qualitativa, percebe-se que, mesmo ap0s 0 retorno
gradual das atividades, seguindo os protocolos sanitarios, e diante da insercéo presencial
e consolidacdo do reconhecimento da estrutura fisica e funcional do Centrinho pela
pesquisadora, os familiares optaram por realizar as entrevistas de maneira remota. Na

maioria das vezes, essa opcao esteve relacionada ao medo e as incertezas impostas pelo
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periodo pandémico. Outras vezes, referiram preferir o contato virtual pela praticidade em
relacdo a disponibilidade e ao horario.

Diante disso, a experiéncia virtual, oriunda de resiliéncia imposta pelo contexto
da COVID-19, permitiu agregar aprendizados que subsidiaram e proporcionaram 0
andamento do percurso metodoldgico pretendido. Contudo, deve-se ressaltar que o
conhecimento das barreiras e facilitadores, mais do que retratar a continuidade dessa
trajetdria metodoldgica, objetiva refletir acerca da utilizacdo racional dessa estratégia on-

line no contexto das pesquisas qualitativas.
4 Consideracdes finais

O contexto pandémico, ocasionado pela COVID-19, desencadeou um cenério de
incertezas e inseguranca, sobretudo para o desenvolvimento de pesquisas cientificas. Essa
realidade exigiu dos pesquisadores a readequacdo de etapas que, frequentemente, eram
realizadas de modo presencial.

Apesar dos desafios, envolvendo, entre outros, escolha do aplicativo ou software
de comunicacgdo mais acessivel e didatico; possibilidade de conexao, disponibilidades do
servico e familiares; limitacdo para explorar o espaco estrutural e funcional do Centrinho,
assim como a limitacdo na interpretacdo dos significados atribuidos a linguagem néo
verbal e auto-observacao pela pesquisadora, durante as entrevistas com os familiares dos
pacientes com FL/FP, essa experiéncia também oportunizou o reconhecimento de
potencialidades, a fim de possibilitar o desenvolvimento da pesquisa clinico-qualitativa.

No que tange ao MCQ, especificamente a fase preliminar de ambiéncia e
aculturacéo, as TIC mostram-se como alternativa viavel para implementacdo, tendo em
vista que possibilitou, mesmo de maneira remota, o reconhecimento de valores, costumes,
ideias e dinAmica do atendimento do Centro especializado, a partir do compartilhamento
das vivéncias dos profissionais e familiares.

Nessa perspectiva, a imersdo adaptativa ao cenario de emergéncia mundial de
salde publica prop6e inovacéo e fortalecimento de propostas de pesquisas, especialmente
qualitativas, no intuito de promover o desenvolvimento cientifico, mesmo no decurso da
pandemia ou em outas situacdes que exijam estratégias frente a continuidade do fazer

ciéncia.
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Financiamento

O presente estudo foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cadigo de Financiamento 001.
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