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Resumo: O objetivo deste artigo é compreender como os membros de Alcodlicos Anénimos (A.A.)
realizam o tratamento do alcoolismo em meio a pandemia, por meio de uma etnografia virtual em grupos
de A.A. no Brasil. Com a pandemia, 0s membros de AA desclocaram suas reunides de recuperagdo para o
espaco virtual, obrigando-os a enfrentarem os desafios de realizarem o tratamento do alcoolismo por meio
de reunides on-line. A pesquisa académica também teve que se reinventar de modo que a etnografia, método
classico da pesquisa antropolégica, também migrou para o espaco virtual, o que tem provocado certos
tensionamentos em relagdo a cléassica nogdo de trabalho de campo em antropologia. Busca-se, assim,
contribuir para a compreensdo da maneira como 0os membros de A.A. realizam o tratamento do alcoolismo
em reunides de recuperacdo online e, por essa via, dos desafios tedricos e metodoldgicos da etnografia
virtual em tempos de pandemia.
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Abstract: The aim of this article is to understand how the members of Alcoholics Anonymous (A.A.)
carry out the treatment of alcoholism in the midst of the pandemic, through a virtual ethnography in A.A.
groups in Brazil. In the pandemic, AA members moved their recovery meetings to the virtual space, forcing
them to face the challenges of taking alcoholism treatment through online meetings. Academic research
also had to reinvent itself so that ethnography, the classic method of anthropological research, also migrated
to virtual space, which has caused certain tensions in relation to the classical notion of fieldwork in
anthropology. The aim is, therefore, to contribute to the understanding of the way A.A. members carry out
the treatment of alcoholism in online recovery meetings and, in this way, the theoretical and methodological
challenges of virtual ethnography in times of pandemic.
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1 Introdugéo

A pandemia causada pelo novo Coronavirus transformou o cenario mundial desde
o0 dia 31 de dezembro de 2019, a data em que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
foi alertada sobre vérios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na Republica Popular
da China. A causa da pneumonia foi descoberta uma semana depois no dia 7 de janeiro
de 2020 pelas autoridades chinesas, como sendo um novo tipo de Coronavirus nao antes
identificado em seres humanos. Esse novo Coronavirus, chamado SARS-Cov-2 é o

responsavel por causar a doenca Covid-19.
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No Brasil, em janeiro de 2020, o Centro de Operac¢Ges de Emergéncias em Salde
Publica para o novo Coronavirus foi ativado como estratégia prevista no Plano Nacional
de Resposta as Emergéncias em Salde Publica, do Ministério da Salde, para
recomendacdes e atuacdo frente a diminuicdo do contagio e mortes em decorréncia da
Covid-19. Em margo de 2020, a OMS declarou a Covid-19 como pandemia, devido sua
distribuicdo geogréfica, reconhecendo que existiam surtos de Covid-19 em varios paises
e regides do mundo. Apesar disso, 0 Brasil ndo conseguiu controlar a transmissdo da
doenca e a OMS declarou que a América do Sul era o0 novo epicentro da doenca e que 0
Brasil era o pais mais afetado, fato que permanece até os dias atuais.

Como forma de tentar conter a propagacdo do virus, as autoridades sanitéarias da
OMS e de diversos paises implementaram medidas de distanciamento social, para se
evitar aglomeracdes de pessoas, 0 uso de mascaras e a higienizacao frequente das maos.

A pandemia da Covid-19 alterou nosso modo de vida, obrigando a uma
reorganizacao da vida social e econdémica, com impacto também na pesquisa académica,
que teve que se adaptar a essa nova realidade, com uma revisao de seus métodos e técnicas
de pesquisa. Exemplo disso é a etnografia, método classico da pesquisa antropologica,
que se baseia no contato face a face entre pesquisador e pesquisado com o objetivo de se
compreender uma determinada realidade sociocultural. Na pandemia, os pesquisadores
foram obrigados a repensar a realizacdo da pesquisa etnografica, adaptando-a ao contexto
virtual.

Todavia, a chamada etnografia virtual nos leva a pensar os desafios tedricos e
metodoldgicos em relacdo a classica nogdo de trabalho de campo em antropologia e as
interacdes entre pesquisadores e pesquisados, bem como 0 emprego de técnicas de coleta
de dados proprias da producdo de conhecimento antropoldgico, como a observacédo
participante e as diversas modalidades de entrevistas e, por fim, as estratégias de analise
do material empirico.

Nesse artigo, busca-se compreender como os membros de A.A. realizam o
tratamento do alcoolismo em meio a pandemia, por meio de uma etnografia virtual em
grupos de A.A. no Brasil. Trata-se de compreender tratamento do alcoolismo em A.A. e

os desafios tedricos e metodologicos da etnografia virtual em tempos de pandemia.
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2 A etnogrofia virtual: desafios tedricos e metodologicos

O método etnografico de pesquisa constitui um conjunto de concepcdes e
procedimentos utilizados, tradicionalmente, pela Antropologia, com o objetivo de
compreender cientificamente uma dada realidade sociocultural. Desde os estudos
classicos de Malinowiski (1986), fazer antropologia se confunde com a préatica da
etnografia no desvelamento de formas de vida e de pensar diferentes das nossas.

A etnografia tem se mostrado fundamental para a compreensdo dos aspectos
simbdlicos da vida social, na medida em que se baseia na ideia de que 0s comportamentos
humanos s6 podem ser suficientemente compreendidos dentro do contexto sociocultural
no qual eles estdo inseridos.

Nessa linha, torna-se fundamental apreendermos o “ponto de vista dos nativos”,
isto é, o ponto de vista dos sujeitos da pesquisa, a partir da compreensdo dos significados
que determinadas praticas sociais tém para aqueles que as vivenciam. Significados, esses,
que d&o sentido a realidade e por meio dos quais 0s atos cotidianos, os eventos, os fatos,
as acoes e, inclusive a propria salde e a doenca, tornam-se inteligiveis para aqueles que
0S vivenciam e sem 0s quais ndo existem como categoria cultural.

Nesse contexto, o trabalho de campo, com a realizacdo de observacdes in loco
sobre 0os comportamentos vivenciados no territdrio da pesquisa, é fundamental permitindo
a construcdo de um conhecimento baseado no confronto entre nossas hipdteses e nossas
observagdes (VICTORA; KNAUTH; HANSEN, 2000).

Todavia, com a pandemia muitos pesquisadores tiveram que adaptar suas
pesquisas aos espacos virtuais. Nessa linha, muitas pesquisas etnograficas passaram a ser
realizada via internet, incorporando-se a chamada etnografia virtual, etnografia on-line
ou mesmo netnografia (HINE, 2004).

Dada a especificidade do fazer etnogréafico e seu compromisso com o trabalho de
campo, essa adaptacdo para etnografia virtual ndo é isenta de implicacdes tedricas e
metodoldgicas. Como bem aponta Hine (2004), um dos principais problemas enfrentados
em estudos etnogréaficos na internet é encontrar uma forma de interacdo com 0s sujeitos
do estudo adequada ao propdsito etnografico que a pesquisa requer. Uma vez que, na
tradicdo antropoldgica, a etnografia demanda a participacdo do etndgrafo, abertamente ou
de maneira discreta em campo, na vida cotidiana das pessoas durante um periodo de

tempo, observando o que acontece, escutando o que se diz e fazendo perguntas.
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Mas, a pesquisa de campo virtual pode ser chamada de etnografia? A etnografia
virtual é ainda uma pesquisa etnogréfica no sentido antropoldgico?

Para Hine (2004), a etnografia virtual problematiza essa ideia tradicional da
antropologia de trabalho de campo, na medida em que a pesquisa de campo nédo implica,
necessariamente, mover-se de um lugar para outro, ou seja, ndo requer uma observagao
participante face a face. Em outras palavras, as possibilidades de intera¢cdes mediadas pela
virtualidade nos permitem repensar essa regra da presenca fisica como um fundamento
da etnografia virtual, de modo que, para o pesquisador ter a internet como campo de
pesquisa tem como propoésito fundamental se aproximar da experiéncia dos sujeitos e

explorar as relagdes sociais estabelecidas nos espagos virtuais.

Um etndgrafo pode prestar atencdo simétrica a ambos os aspectos da Internet
cotidiana, buscando explorar as consequéncias do siléncio da Internet como
um componente da vida cotidiana e entender como e quando a identificamos
como um grande fendmeno com significantes consequéncias em grande escala.
Um corolario de adotar a “perspectiva do estranho” acalentada na etnografia é
procurar explorar como as posicdes fazem sentido sem dar por certo que o
fazem. Tanto a notavel como a despercebida Internet cotidiana séo, portanto,
de interesse etnografico e passiveis de exploracdo etnografica (HINE;
PEREIRA; LINS, 2021, p. 35).

A etnografia virtual também nos leva a refletir sobre os limites do chamado
método etnogréfico. Como bem aponta Peirano (2014), a etnografia é sempre reinventada
e recriada em cada fazer etnografico. Somos inventores e inovadores da pesquisa
etnografica. Com efeito, a etnografica ndo limita a um método de pesquisa, mas sim, a
uma inovacao teorica, fruto de uma recombinacdo intelectual a partir dos objetivos da
pesquisa.

Ora, a etnografia virtual faz parte de uma inovacdo fruto tanto das mediagoes
tecnoldgicas que cada vez mais fazem parte de nosso dia a dia como também das
necessidades impostas pela pandemia, que obrigou os pesquisadores a voltarem seus

interesses de pesquisa para 0 espaco virtual:

A etnografia virtual ¢é, portanto, um método, uma ferramenta que pode ser
muito Util para o antrop6logo ao analisar textos online, imagens, sons entre
outros dados e fendmenos do ciberespaco. Mas para tal, 0 método deve ser
utilizado pelo pesquisador com certos cuidados, pois ele precisa adaptar-se a
essa ferramenta, realizando uma analise mais critica (PEREIRA; MENDES,
2020, p. 210).

O etnografo virtual realizara um engajamento on-line diferente para cada
populagdo com que vier a trabalhar. Nessa linha, como existem muitos contextos para
pesquisas presenciais, também existe uma diversidade de contextos on-line e cada um

exige uma inovacgdo tedrica e metodoldgica. E o campo que vai informar e formar a
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pesquisa etnografica. Se agora o campo é virtual é nele que o pesquisador encontrara as

condic@es de possibilidade para realizar a pesquisa etnografica:

O método ¢ algo que vocé aprende, ndo é algo que ja comegca com VOCE.
Argumento que exatamente o mesmo se aplica on-line (...) porque se vocé
estard trabalhando principalmente on-line, é necessario se concentrar ainda
mais na observacdo participante, em vez de coisas como entrevistas. Por qué?
Porque, como vocé deve perceber, hd muitas oportunidades para a observacéo
que agora ndo serdo possiveis. Diante disso, 0 que vocé precisa fazer nessa
espécie de mudanca para um novo regime é encontrar maneiras de compensar
esse problema, ao prever um modo como fard seu trabalho de campo
(MILLER, 2020, p. 4).

Nessa linha, a interacdo entre pesquisador e sujeitos da pesquisa na etnografia

virtual pode acontecer tanto no contexto on-line como off-line, a depender dos objetivos

e da especificidade do campo da pesquisa. Alias, a internet reconfigura a no¢ao de campo,

que baliza a experiéncia etnogréfica:

A nocgdo de um campo contido na Internet certamente oferece uma lente
poderosa para descobrir o que as pessoas fazem online e, em particular, para
entender como 0s espacos online emergem como cenarios sociais ordenados.
E o caminho para entender um conjunto especifico de questdes teoricamente
orientadas. A etnografia em espagos online pode olhar em detalhes para como
uma cultura distinta pode emergir em tal espago, com seu proprio conjunto de
normas e valores, com entendimentos comuns de humor, reciprocidade e um
sentido de sua propria identidade como Formacdo social distinta de outras.
Espacos online podem formar entidades sociais coesas que sdo prontamente
descritiveis por termos como comunidade, ou eles podem oferecer formacGes
sociais mais difusas que ainda assim oferecem a seus participantes um senso
de que eles estdo em um espagco distinto que carrega certas expectativas de seus
comportamentos e ainda possuem caracteristicas receptivas a exploracao
etnografica (HINE; PARREIRAS; LINS, 2021, p. 17).

Com isso, a natureza da observacdo realizada no trabalho etnografico também tem

que ser repensada:

As midias digitais fornecem um oceano de dados para o etnografo realizar o
trabalho de campo. Portanto, ao realizar a observacéo participante no meio
virtual, a natureza da observagdo muda. E também as formas de construir um
caderno de campo passam a ser mais tecnoldgicas, registrando eventos,
interacGes e locais digitalmente. Assim, as observagdes participantes virtuais
incluem interagdes em salas de bate papo, e-mails, mensagens, sites, entre
outros. Contudo, esse tipo de observagdo consiste em observar textos e
imagens por meio da tela do computador por meio da participagdo ativa em
determinado grupo pesquisado, e na oportunidade de observar os grupos
online, além de postar e participar nos mesmos (PEREIRA; MENDES, 2020,
p. 209).

Ainda segundo Hine (2004), a insercdo do pesquisador no campo virtual pode se

dar de duas formas, a depender das caracteristicas do campo: “lurker” ou “insider”. A

primeira, diz respeito a uma observagao participante mais “silenciosa”, sem interferéncia

ou interacdo com o meio investigado. Dito de outra forma, nesse tipo de observacgéo o

pesquisador observa, mas nao intervém no campo empirico. A segunda é mais relacional,
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“ativa”, na qual ha uma proximidade e interacdo significativa entre o pesquisador e 0s
sujeitos da pesquisa (HINE, 2004; PEREIRA NETO et al., 2015).

Os principais problemas metodolégicos da insercdo do pesquisador
correspondem ao informante conduzir a pesquisa de maneira confusa ou néo
relatar experiéncias reais, tendo em vista que as entrevistas e relatos precisam
ser feitos com bastante atencdo por parte do pesquisador, que deve manter um
olhar critico e afastado do objeto, com rigor ao sistematizar os dados coletados
e descricBes. Isso demanda atencdo redobrada, pois publicar determinados
relatos e experiéncias pode afetar a relacdo do pesquisador e informante. Além
disso, o pesquisador lurker precisa entrar no grupo de alguma forma, sendo
percebida sua presenca em alguns momentos pelos interlocutores (PEREIRA,
MENDES, 2020, p. 206).

Para contemplar a complexidade oferecida por essas formas de interagéo, Hine
(2004) sinaliza que para qualquer projeto etnografico virtual é necessario considerar 0s
fundamentos da sua metodologia. Para isso, a autora reitera os 10 principios que
fundamentam as etnografias virtuais, bem como suas caracteristicas:

1) A presenca continuada do etndgrafo no seu campo de pesquisa, combinado
com um profundo compromisso com a vida cotidiana dos sujeitos que ali interagem
virtualmente;

2) As midias interativas nos desafiam e nos ddo a oportunidade de fazer
etnografia, pois esses espacos se configuram também como espacos de interacdo social;

3) O crescimento das interagdes virtuais nos convida a reconsiderar a ideia de uma
etnografia ligada a um espaco concreto, expandindo o conceito inclusive para multiplos
espacos;

4) E necessario repensar o conceito de campo de estudo. O objeto da investigacio
etnografica pode ser remodelado ao nos concentrarmos sobre o fluxo e a conectividade
em vez da localizacdo e fronteira como principio de organizacao;

5) O desafio de etnografia virtual é examinar como estdo definidos os limites e
conexoes, especialmente entre o que € “virtual” e “real”;

6) Junto ao deslocamento do conceito espacial, vem o temporal. A etnografia
virtual € um intersticio, no sentido de que convivem varias atividades tanto do
investigador quanto dos participantes do estudo em um dado momento;

7) A etnografia virtual € irremediavelmente parcial. As descrigdes que surgem do
campo podem se basear em ideias de relevancia estratégica para a analise e ndo em
representacoes fiéis a realidade objetiva apresentada;

8) Envolve uma intensa imersdo pessoal no campo, para exploragdo e

compreensédo das experiéncias e seus contextos envolvidos;
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9) As novas tecnologias de interagdo permitem que os informantes aparegam, ou
seja, estejam presentes dentro da etnografia e a0 mesmo, estejam ausentes;

10) A etnografia ndo é apenas virtual, no sentido de falta de corpo fisico.

A etnografia virtual ja é feita por pesquisadores brasileiros que estudam as
relagbes socioculturais na internet. Exemplo disso é o trabalho de Pereira Neto e
colaboradores (2015) realizaram uma etnografia virtual em trés grupos on-line no
Facebook que reinem pessoas que vivem com diabetes, com hepatite C e com HIV/aids,
onde analisaram o empoderamento proporcionado pela internet e a validade dos saberes
médicos na visdo desses usuarios diante das suas condi¢des. Ou ainda, o trabalho de
Separavich e Canesqui (2012), que analisaram as representagdes e o0s relatos da
experiéncia com a menopausa contidos no site brasileiro da internet, “Menopausa — o site
da mulher madura”. Para os autores, tratava-se de um espaco de interatividade, no qual
procuraram identificar aspectos do climatério/menopausa, da vivéncia desse processo e
das acOes de cuidados adotadas por mulheres que passavam por essa fase da vida. O
trabalho de Melo (2020), no qual estuda grupos de internet de pessoas que vivem com 0
HIV/aids (PVHA), apontando o modo como a interacdo em espacos virtuais é
fundamental para a superacdo dos preconceitos e para a construcdo identitaria dos
membros do grupo virtual. Lemos (2020) reflete em seu trabalho sobre guerrilhas digitais
0s processos de poder em torno da formatacdo dos dados digitais e das préprias
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (ICTs), abordando questdes como 0s
mecanismos de exclusdo. Além disso, ao pensar sobre as infraestruturas do digital, traz
importantes reflexdes sobre as formas de resisténcia e de producdo de contranarrativas
por meio das “guerrilhas digitais” e dos “hackeamentos”. Ou exemplo é o trabalho de
Santos (2020) que aborda as implicagdes éticas e metodoldgicas de uma pesquisa feita no
aplicativo Tinder, de encontros afetivos-sexuais, na medida em que ela estava sujeita aos
“matches”, estabelecendo uma linha ténue entre a relagdo entre pesquisador e pesquisado.
Em estudo com os grupos de ajuda de A.A. na internet, Campos (2021) aborda, em estudo
sobre etnografia virtual em Alcodlicos Anénimos, 0 modo como a pandemia obrigou a
mudanga das reunides de recuperacao para 0 meio virtual, o que impactou a realizagdo da
pesquisa etnografica sobre o alcoolismo e suas formas de tratamento.

Esses estudos evidenciam que a etnografia virtual pode e deve ser conduzida pelo
pesquisador de maneira ética e como uma oportunidade de compreensdo dessa nova
maneira de se relacionar e de se vivenciar as experiéncias nesse contexto de isolamento

social imposto pela pandemia.
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3 A etnografia virtual em grupos de Alcodlicos Anénimos em tempos de pandemia

Para dar conta dos objetivos propostos foi realizada uma etnografia virtual, com
observagdo participante, em reunibes de recuperacdo on line de grupos de AA.,
localizados na Cidade de S&o Paulo — Brasil e também entrevistas, por meio de formulério
Google Forms, com membros de A.A. de diversas cidades brasileiras. Essa pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades,
da Universidade de S&o Paulo (CEP-EACH/USP).

O A.A. é, de acordo com sua literatura oficial, “uma irmandade de homens e
mulheres que compartilham suas experiéncias, forcas e esperancas, a fim de resolver seu
problema comum e ajudar outros a se recuperarem do alcoolismo” (ALCOOLICOS
ANONIMOS, 1996).

Um dos aspectos fundamentais do modelo terapéutico da irmandade é a
participacdo dos membros de A.A. em reunides periddicas, cujo objetivo é também ajuda-
los a evitar o “primeiro gole” e, assim, a manter a sobriedade. As reunides podem ocorrer
em salas alugadas ou cedidas por igrejas, escolas, instituicbes correcionais ou de
tratamento. As chamadas “reunides de recuperagao” podem ser de dois tipos: “fechadas”,
compostas apenas por aqueles que se consideram “doentes alcodlicos™; e “abertas”,
destinadas a todos aqueles que desejam conhecer a irmandade.

Além das reunides especificas para recuperacdo, existem outras atividades que séo
organizadas respeitando-se a autonomia dos grupos. Assim, cada um deles funciona como
uma “célula” que possui autonomia para organizar as atividades e reunides que julgar
necessarias, desde que nédo afete a organizagdo de outros grupos ou da irmandade em seu
conjunto. De modo geral, os tipos de reunides organizadas sdo os seguintes: Reunides de
Unidade (abertas ou fechadas): sdo de fato reunifes de recuperacdo, nas quais dois
diferentes grupos, de diferentes bairros ou cidades fazem uma reunido conjunta com
membros desses grupos; Reunides de literatura (abertas ou fechadas): dedicadas a
discussao da literatura de Alcodlicos Anénimos; Reunides tematicas (abertas), nas quais
um membro ou um “profissional” convidado disserta sobre um tema de interesse e
Reunibes de servigos (fechadas), que sdo dedicadas a organizacdo administrativa do
grupo e utilizadas para a elei¢do dos servidores responsaveis pelas tarefas de manutencéao
do grupo.

Com a pandemia, muitos grupos de A.A. suspenderam as reunides de recuperagdo

presenciais, bem como demais atividades que pudessem causar aglomeragédo de pessoas
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e, consequentemente, a contaminagdo pelo Coronavirus. Dessa forma, as reunides
passaram a ser virtuais, de modo que se utilizando da internet, os membros de A.A.
pudessem dar continuidade ao tratamento do alcoolismo.

A utilizacdo das midias sociais ndo é uma novidade para o A.A., que usa da internet
para divulgar suas informagdes e tambeém para promover troca de experiéncias entre seus
membros, tanto por meio da pagina na internet da Junta de Servigos Gerais de Alcoolicos
Andnimos no Brasil (JUNAAB)?, como de um grupo privado no Facebook, cujo nome é:
Alcodlicos Andnimos Brasil (AA). O que passou a ser novo com a pandemia €
centralidade que as reunides virtuais passaram a ocupar no tratamento do alcoolismo.
Com a impossibilidade de se fazer reunides presenciais, alguns grupos de A.A. passaram
a promover reunides on-line, 0 que exigiu uma adaptacdo de seus membros a essa nova
realidade imposta pela pandemia.

Se a pandemia exigiu essa reorganizacdo de A.A., 0 mesmo aconteceu na pesquisa
etnografica, que tambeém teve que ser feita na forma virtual. Na pagina da internet da
JUNAAB é possivel saber quais grupos de A.A., no Brasil, realizam reunides & distancia®.
A Cidade de Séo Paulo conta com 121 grupos de A.A, mas, apenas 19 grupos promovem
reunibes de recuperacdo on-line abertas, com média de uma hora e meia de duracéo e cujo
acesso se da tanto pela plataforma Google Meet, como pelo Zoom®. Ha também reunides
virtuais fechadas somente para membros de A.A..°

Na pagina de A.A. também se encontra orientacdes sobre 0 modo como deve
transcorrer 0 acesso e a dinamica das reunides. Com efeito, é proibida a gravacao das
reunides e todos devem manter a cAmera de video desligada em respeito ao principio do
anonimato . Ha também ressalvas quanto aos cuidados para se evitar interrupcdes das
reunides, em relacdo as movimentacdes na casa dos participantes e quanto a vestimenta.

Mas, como sdo as reunides de recuperacdo virtuais? Quais as diferencas entre as
reunibes virtuais e presenciais? Foi munido dessas questdes que eu entrei na pagina da

internet de A.A. e vi os dias e horarios das reunifes de recuperacdo virtuais e iniciei a

2 Cf. https://www.aa.org.br/ (Acesso em 02. jul. 2021).

3 Cf. https://sites.google.com/aa.org.br/g-suite/reunioes-a-distancia/lista-das-reunioes (Acesso em 02. jul.
2021).

4Cf.https://sites.google.com/aa.org.br/g-suite/reunioes-a-distancia/lista-das-reunioes/sao-
paulo#h.njhz8cxIg6j3 (Acesso em 02 jul. 2021).

5 Cf. https://sites.google.com/aa.org.br/g-suite/reunioes-a-distancia/reunioes-para-membros (Acesso em 02
jul. 2021).

® A Décima Segunda tradi¢do de A.A. aponta: “O anonimato é o alicerce espiritual de todas as nossas
tradicGes, lembrando-nos sempre da necessidade de colocar os principios acima das personalidades”
(ALCOOLICOS ANONIMOS, 1996).
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pesquisa de campo, em dois grupos virtuais de A.A., aqui denominados Grupo 1 e Grupo
2, com reunides todos os dias da semana das 19h00 as 20h30, pela plataforma Google
Meet e Zoom.

No inicio da reunido, o coordenador Ié um predmbulo, com a reflexdo diaria,
extraida dos escritos de Bill Wilson (ALCOOLICOS ANONIMOS, 2000), fundador do
A.A., e chama a todos para fazerem a Oracdo da Serenidade’. O coordenador chama a
atencdo dos membros sobre os cuidados que devem ser tomados em relacdo ao anonimato.
Apds, da-se inicio as partilhas com cada participante tem 10 minutos para compartilhar
suas experiéncias tanto do tempo do alcoolismo ativo, como do tempo de recuperagdo em
A.A.. A partir dai, o coordenador convida os membros de A.A. a fazer a partilha, que é
ouvida por todos em siléncio: “Meu nome ¢ Roberto, sou um doente alcoodlico em
recuperacdo e participo da reunido para ndo ter consciéncia do meu alcoolismo, que
preciso de ajuda e agradeco ao Poder Superior e aos Alcodlicos Andnimos por eu ndo
voltar a beber. Eu tenho um problema com minha ex-mulher, mas sei que pelo meu
alcoolismo, eu nao posso perder a cabega”. (Roberto, reunido de recuperagao virtual,
Grupo 1). “Meu nome ¢ Cris e sou doente alcodlico em recuperacdo. Participo das
reunides virtuais, mas sinto falta do grupo, tenho saudade, eu preciso sentir a unidade
presencialmente”. (Cris, reunido de recuperagdo virtual, Grupo 2). “Meu nome ¢ Fatima,
uma alcodlica em recuperacdo. Hoje, eu estou triste porque ndo tenho filhos, mas eu
cuidei de um sobrinho que me considera como sua mae, mas, a namorada de meu irméo
nao cuida dele”. (Fatima, reunido de recuperagdo virtual, Grupo 1). “Meu nome ¢ Elisa,
sou alcoodlatra em recuperacao e agradeco ao Poder Superior por eu ndo voltar a beber.
Sou filha de pai alcodlatra e comecei a beber em casa. Depois comecei a beber
socialmente, e minhas amigas me diziam de meu comportamento quando eu bebia; que
eu perdia o controle, muito vexatorio. Eu ofendia meus amigos, minha mae, até que eu
resolvi procurar o A.A..” (Elisa, reunido de recuperagdo virtual, Grupo 2). Ao longo da
reunido, o coordenador 1€ mensagens de incentivo para que 0sS membros continuem sua
recuperacdo. Apos uma hora de reunido, o coordenador 1€ a sétima tradicdo, que diz sobre
as contribuic@es financeiras voluntarias para manter o funcionamento do grupo e também
passa informacdes sobre as atividades promovidas pelo grupo. Ao final, da reunido o

coordenador faz o encerramento da reunido, convidada a todos a fazer novamente a

" A Oragédo da Serenidade ¢ feita no inicio e no final das reunides de recuperacéo, virtuais e presenciais:
“Concedei-nos Senhor, a serenidade necesséria para aceitas as coisas que ndo podemos modificar.
Coragem, para modificar aquelas que podemos. E, Sabedoria, para discernir uma das outras”.

Revista Pesquisa Qualitativa. Sdo Paulo (SP), v.9, n.21, p. 468-485, ago. 2021 477



Pesquisa ISSN 2525-8222
DOI: http://dx.doi.org/10.33361/RPQ.2021.v.9.n.21.468

Oragéo da Serenidade. Todos se despedem, com votos de boa noite e o link da reunido
virtual é encerrado.

Além da observacdo participante em reunifes de recuperacao virtuais, também
foram realizadas entrevistas, via formulario Google Forms, com 35 membros de A.A. de
diferentes cidades brasileiras. O formulério possuia um registro de consentimento, no
qual se explicava os objetivos da pesquisa, a garantia do anonimato e o direito de néo
participar da pesquisa e 0 consentimento para divulgacdo dos dados obtidos na entrevista.
Além disso, o formulario possuia o registro de dados pessoais, tais como: nome, idade,
estado civil, naturalidade, escolaridade, profissédo, tempo de A.A. e grupo base. Os
participantes eram convidados a responder a seguinte pergunta: “A pandemia afetou o
tratamento do alcoolismo em A.A.? Se sim, como?”.

Dentre os entrevistados, tem-se que 19 sdo do Estado de Sao Paulo — Capital, 10
séo do Estado de S&o Paulo, de cidades do interior e litoral, 04 sdo do Estado da Bahia,
01 é do Estado do Rio de Janeiro e 01 do Distrito Federal. Os entrevistados tém idade
entre 35 e 69 anos e a maioria é casada, alguns com companheiras e companheiros de
A.A.. O tempo de A.A varia entre 02 meses a 30 anos.

As entrevistas, através do Google forms, foram fundamentais para a pesquisa, pois
permitiram uma aproximagdo mais intensa com 0s membros de A.A. em tempos de
pandemia. Com efeito, se, nas reunides virtuais, foi possivel observar a maneira como
ocorre a recuperacao, nas entrevistas € possivel estabelecer um maior controle sobre os
dados, de maneira a compreender a maneira como os membros de A.A. avaliam os efeitos

da pandemia para o tratamento do alcoolismo.
4 Alcodlicos Andnimos e a pandemia: os desafios da etnografia virtual

A analise dos dados visa compreender tanto os efeitos da pandemia no tratamento
do alcoolismo em A.A. como os desafios da etnografia virtual, particularmente, em
relacdo a entrada no campo de pesquisa, a interacdo entre pesquisador e pesquisado, a
utilizacdo das técnicas de pesquisa, observacao participante e a analise dos dados obtidos.

Todos o0s entrevistados sinalizaram que a pandemia afetou o tratamento do
alcoolismo em A.A., obrigando 0s grupos a se adaptarem a essa nova situacio. E o que
vemos, por exemplo, na resposta a seguir: “Quando as primeiras quarentenas foram
decretadas, no mundo inteiro, alias, acredito que todos nos sofremos um impacto violento

(...) Mas logo comecamos a "abrir picada" comecando pela boa e velha terapia do
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telefone, do Whatsapp e das videoconferéncias. InUmeros grupos passaram a abrir
reunides em meio virtual e logo a JUNAAB passou a disponibilizar esse canal para nossas
areas (conjuntos de distritos) e distritos (conjuntos de grupos), de modo que, de marc¢o de
2020 até agora, centenas delas passaram a ser oferecidas.” (Elaine, 60 anos, casada, Sao
Paulo-Capital, 28 anos de A.A.). Os membros de A.A. entrevistados também reconhecem
que tiveram que se adaptar aos novos tempos para dar continuidade a recuperacdo: “A
frequéncia as reunides é a base da recuperacdo principalmente para membros novos/as.
Mas, entendo que a grande sacada do AA, a chave de ouro, é o programa dos 12 passos.
Adaptar-se as mudancas. Para 0s membros/as mais conservadores/as foi e creio que ainda
estd sendo um pouco traumatico.” (Max, 43 anos, solteiro, Rio de Janeiro, 5 anos de
A.A.). Ou ainda, “a pandemia ajudou, pois, as plataformas nos favoreceram no acesso a
inimeras reunides de literatura e tematica, que aprendemos muito e estamos em constante
aprendizado” (Luiza, 48 anos, casada, Distrito federal, um ano e 06 meses de A.A.).

Mas, a pandemia também criou dificuldades de acesso, pois, nem todos conseguem
participar das reunides virtuais: “a falta de reunides presencias ¢ um problema real. Eu
tenho a condicdo de ter internet e bom celular computador e estar fazendo minha
recuperagdo online. Como nas escolas, as reunifes a distancia ndo atingem a todos”
(Lidiane, 61 anos, divorciada, Bahia, 19 anos de A.A.). A pandemia também provocou o
fechamento de grupos favorecendo as recaidas: “a pandemia afetou sim como afetou todo
segmento da nossa sociedade o fechamento de muitos grupos e muitos companheiros
recairam” (Rosalia, 63 anos, viuva, Sdo Paulo-Capital, 05 anos de A.A.). “Infelizmente
sim, com o fechamento de muitas salas ficamos sem nosso remédio diario que sdo as
reunies. E os membros mais novos acabaram ficando mais vulneraveis”. (Rossana, 49
anos, casada, Limeira, 02 anos de A.A.).

Um aspecto importante ressaltado nas entrevistas foi a possibilidade de atrair novos
membros, ou de “levar a mensagem de A.A.” para aqueles que precisam de ajuda: “as
reunides em meio virtual comecgaram a se tornar "portas de entrada” capazes de atrair
jovens e mulheres como nunca antes na historia de A.A. Como também pessoas que
vivem em regides onde ndo existem grupos locais de A.A..” (Elaine, 60 anos, casada, Sao
Paulo-Capital, 28 anos de A.A.).

Se as entrevistas revelaram as dificuldades enfrentadas pelos membros de A.A. para
realizarem o tratamento do alcoolismo em tempos de pandemia, a observacao participante
nas reunides de recuperagdo virtuais mostrou o0 modo como a troca de experiéncias,

mesmo online, é fundamental para a consolidacdo tanto da nog¢do do alcoolismo
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concebido como “doenga fatal” como da identidade do “doente alcodlico”. Em estudo
anterior (CAMPOS, 2010), mostramos como o A.A. opera como um modelo terapéutico
no qual se constroi os significados da experiéncia do alcoolismo como doenca e de seus
membros como doentes alcodlicos em recuperagdo. Ao longo das partilhas, os membros
de A.A. véo tecendo suas experiéncias vividas, na vida familiar e no trabalho,
entrelacando-as com a doenca do alcoolismo. Com efeito, a etnografia virtual, com a
observacao das reunides online, permite compreender 0 modelo terapéutico de A.A. em
ato, ou seja, no momento em que seus membros se reinem virtualmente e compartilham
suas experiéncias para se recuperarem do alcoolismo e se reconhecerem como doentes
nessa pandemia.

A analise dos dados coletados na etnografia virtual aponta que para a reafirmacao
da condicédo de doente alcodlico, que necessita das reunides virtuais como um ambiente
que permite as trocas de experiéncias e, por essa via, 0 tratamento do alcoolismo,
concebido como uma doenca fatal, em tempos de pandemia.

A pandemia afetou o método de pesquisa e as técnicas para coleta de dados,
impondo desafios ao pesquisador. Com efeito, um desafio fundamental é a entrada no
campo de pesquisa, que exige uma preparacdo prévia, com contato com o coordenador
das reunides ou com membros de A.A. ativos. Esse contato prévio é importante para a
entrada no campo, 0 que nao diminuiu a curiosidade e o estranhamento provocado pela
presenca de um pesquisador “ndo alcodlico” na reunido. Em estudo anterior, apontamos
a importancia de se responder as questdes feitas pelos membros de A.A. e de se deixar
claro os objetivos da pesquisa (CAMPQOS, 2017).

Um aspecto fundamental da etnografia virtual diz respeito ao anonimato, que, como
vimos, € um principio fundamental das Tradi¢cGes de A.A.. Assim, nas reunies online o
anonimato virtual, proporcionado pela internet, na qual o participante da reunido pode
ndo abrir a camera, ou mesmo, ter um pseudénimo como identificacdo, garante uma
espécie de “protecdo”, uma vez que o risco de preconceito, discriminacao e rejeicao €
reduzido por ter a identidade protegida pelo anonimato.

Uma vez na sala de reunido virtual de A.A., o pesquisador deve manter uma
discricéo e fazer a observacéo participante, com anotacdes detalhadas em diario de campo
de toda a dindmica da reunido. Embora se exija a discri¢éo, o pesquisador pode reproduzir
certas praticas realizadas durante as reunides (FAINZANG, 2002), como, por exemplo,
fazer a oragdo da serenidade, ao inicio e termino das reunides. Desse modo, 0 pesquisador

coloca em pratica certos codigos ritualizados, que assinalam seu envolvimento com o
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grupo. Com isso, sua posicao dentro do grupo virtual vai se consolidando cada vez mais,
de maneira a facilitar o acesso as informagdes necessarias para o trabalho de campo,
delimitando seu “lugar” entre os membros de A.A..

E fundamental que o pesquisador participe com regularidade das reunies, para que
possa colher as informagdes essenciais de acordo com 0s objetivos da pesquisa. Durante
a reunido virtual, é importante observar o modo como ocorrem as partilhas, a entonacdo
da voz, as emoc0es, 0s sentimentos, sdo elementos extremamente significativos para a
etnografia. E importante também observar se algum dos participantes da reunifo abre a
camera, de modo a revelar sua identidade, mesmo com a recomendagéo para néo fazé-lo.
Uma atengdo também é importante para os siléncios, sobretudo, daqueles que ndo se
sentem a vontade de fazerem a partilha no meio virtual, anotando-se no diario de campo,
guantos membros fizeram a partilha e quantos ndo quiseram fazé-la.

A depender da disponibilidade, os participantes da reunido poderdo ser
convidados para entrevistas individuais que ser on-line por meio de chats, e-mails ou
sessOes no Skype. Em tais situacOes, o pesquisador devera solicitar autorizacdo prévia
para uso do registro da “conversa escrita” ou gravacdo da voz ou imagem se assim
permitir o interlocutor, obedecendo aos direitos de privacidade dos entrevistados.

Em se tratando dos riscos decorrentes da pesquisa para os entrevistados, algumas
estratégias de enfrentamento devem ser utilizadas pelo pesquisador, como por exemplo,
diante do constrangimento no momento de responder a alguma pergunta do roteiro de
entrevista, informar ao entrevistado que ele tera a possibilidade de se retirar da pesquisa
em qualquer fase da coleta de dados sem nenhum prejuizo.

Nessa linha, 0 pesquisador precisa ter 0 compromisso ético com seus pesquisados.
Como afirmam Pereira, Mendes (2020, p. 210): “o pesquisador precisa ainda atentar a
ética, havendo uma preocupacdo com a intimidade e privacidade dos sujeitos, que
precisam estar sempre em primeiro lugar em uma pesquisa de campo que envolve
interlocutores”.

Nessa linha, com 0 objetivo de garantir a consideragéo de todos o0s interesses
envolvidos no trabalho e coleta de dados, cada entrevistado deve tomar conhecimento do
Registro de Consentimento, tal como previsto na Resolugcdo 510, Conselho Nacional de
Saude (BRASIL, 2016), no qual autorizara sua participacdo, bem como a utilizacdo dos
dados obtidos em resposta em futuras publicaces.

A guestdo do consentimento em participar de pesquisa no ambiente digital € um

ponto essencial para a realizacdo da etnografia virtual. Esse questionamento foi colocado
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por Monaco (2020), em seu estudo sobre grupos de mulheres ficisulturistas na rede social
Facebook. Vale, portanto, retomar suas indagacOes sobre os dilemas relacionados ao
consentimento

p-Oem participar de uma pesquisa feita na internet:

Quem tem o direito de consentir ou recusar a participacdo na pesquisa
antropoldgica? E, ainda, a quem pertencem os espacos digitais — aos criadores
(sejam eles as empresas como o Facebook ou os administradores de grupos e
paginas) ou as pessoas que vivenciam e constroem cotidianamente aqueles
espacos? (MONACO, 2020, p. 14).

A realizacdo de um trabalho de campo nao depende apenas do pesquisador, mas é
construido e delimitado na interacdo do pesquisador com os participantes da pesquisa.
Nesse sentido, as definigbes desses limites tém que ser estabelecidas contextualmente,
uma vez que os grupos estudados nao sdo homogéneos.

N&o hé resposta pronta e universal a essas questdes, mas, no caso aqui abordado,
a solucdo adotada foi construir a pesquisa em conjunto com 0s sujeitos, aqueles que
quiseram construir, dentro dos limites que as negocia¢des permitiram. Dai a importancia
de negociar com 0s sujeitos da pesquisa, reconhecendo-os como entidades politicas
dotadas de critérios de avaliacdo ética. Nas palavras da autora:

Importa lembrar que a relagéo entre pesquisadora e pesquisados na pesquisa
etnografica é desigual e assimétrica, uma vez que, como pesquisadora e
sobretudo como autora, eu ja terei a palavra final, no texto. Por isso, é
imprescindivel garantir que os sujeitos da pesquisa tenham algum dizer sobre
a narrativa que sera escrita sobre eles, afinal, sdo narrativas sobre suas vidas

(MONACO, 2020, p. 15).

A antropologia engloba e domestica 0s usos que outras pessoas fazem de suas
vidas, 0 que, por vezes, pode ser vivenciado como uma exploracao. Isso porque as pessoas
pesquisadas percebem que esse englobamento significa uma transformacao dos dados em
materiais cujo valor ndo pode ser restituido a elas. E necessario reconhecer que 0s
participantes de uma pesquisa sdo capazes de avaliacdo ética e tém o direito sobre as
informacdes prestadas durante o trabalho de campo.

Ainda segundo a autora:

N&o obstante, importa lembrar que o trabalho de campo ndo tem fronteiras
definidas entre vida e pesquisa. Ele estd por toda parte e a observagdo
participante é caracterizada por sua informalidade. Nesse sentido, estamos
sempre observando e a vida faz parte da pesquisa. Por sua vez, as midias
digitais sdo parte importante da vida cotidiana de grande parte das pessoas,
inclusive pesquisadoras. Como antropdloga, ndo ha como separar estritamente
0 que eu vejo, ouco e faco nos ambientes digitais por onde circulo e os dados
de pesquisa construidos na relagdo com os sujeitos (MONACO, 2020, p. 16).
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Essas reflexdes sdo fundamentais, na medida em que indicam a exigéncia do
compromisso ético do pesquisador na realizagdo da pesquisa etnogréfica,
particularmente, no contexto da pandemia, no qual os participantes que estdo vulneraveis,

sdo convertidos em objeto de estudo da pesquisa cientifica.
5 Considerecdes finais

Este artigo buscou compreender a maneira como 0os membros A.A. se adaptaram a
essa nova realidade imposta pela pandemia para realizarem o tratamento do alcoolismo,
bem como os desafios da etnografia virtual.

Com efeito, foi realizada observacéo participante em reunides virtuais de A.A., nas
quais os membros do grupo podem compartilhar suas experiéncias dos tempos do
alcoolismo ativo e também da pandemia, reafirmando sua condi¢do de doentes alcodlicos
em recuperacdo. Ja as entrevistas com membros de A.A. apontaram os efeitos da
pandemia para o tratamento do alcoolismo, nas quais, se reconhece as dificuldades para
0 acesso a reunido virtual, a falta da reunido presencial e do contato direto entre 0s
membros do grupo. Por outro lado, os entrevistados também ressaltam as possibilidades
abertas pelas reunides virtuais, tornando possivel atrair novos membros e aumentar o
acesso a doutrina de A.A.

Assim, apesar das dificuldades impostas pela pandemia, a etnografia em A.A.
revelou-se fundamental, na medida em que permitiu uma analise rica dos significados do
alcoolismo, a partir da observacdo da maneira como os membros da irmandade concebem
e vivenciam seu tratamento em contexto virtual. Todavia, mais pesquisas qualitativas séo
necessarias para se compreender as experiéncias e o0s desafios impostos pela pandemia
aos membros de A.A. e aos pesquisadores de pesquisa qualitativa que se valem da
metodologia da etnografia virtual.

A confiabilidade deste estudo € garantida pelo fato de ser realizado em reunides
virtuais de A.A., nas quais os participantes se reconhecem dependentes do alcool e
concordaram em participar da pesquisa e forneceram os dados a partir das experiéncias
vividas.

A etnografia permite ao pesquisador de investigagédo qualitativa um contato direto
com o universo da pesquisa de campo, dentro do contexto onde 0s sujeitos estdo inseridos.
A entrevista e a etnografia virtual sdo instrumentos fundamentais para a compreensédo da

relacdo entre o dizer e o fazer, isto €, entre aquilo que os membros de A.A. dizem sobre
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os efeitos da pandemia em sua recuperacgéo e aquilo que eles fazem nas reunides virtuais
para tratarem do alcoolismo.

A etnografia virtual deve ser precedida de uma preparacdo prévia para entrada no
campo de pesquisa, de modo a permitir a coleta de dados para posterior analise. Para isso,
0 pesquisador deve ter presente os objetivos e os fundamentos tedricos da pesquisa que
irdo nortear a realizagdo do trabalho do campo.

Com efeito, o ambiente virtual se mostra tanto o contexto possivel para a
realizacdo da pesquisa etnogréfica, exigindo do pesquisador, que realiza pesquisa
qualitativa, um compromisso ético para a realizagdo do trabalho de campo, como permite
aos membros de A.A. a continuidade do tratamento do alcoolismo, por meio das reunides

de recuperacdo online, nesses tempos de pandemia.
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