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Resumo: Pesquisadores encontram dificuldades para desenvolver estudos utilizando o método da
Grounded Theory (GT). Este artigo traz o percurso metodoldgico da operacionalizacdo de uma GT. A
investigacdo que proporcionou este relato buscou esclarecer quais sdo e como atuam os fatores que
influenciam a utilizacdo do Learning Management System na gestdo da Educacdo a Distancia, em uma
universidade, a partir da experiéncia dos seus gestores. A pesquisa adotou a corrente Straussiana: o
problema foi explicitamente definido e foram desenvolvidas a codificacdo aberta, a axial e a seletiva, com
dados coletados a partir de entrevistas semiestruturadas e documentos. A principal contribuicdo deste artigo
é apresentar os procedimentos operacionais para a constru¢ao de uma GT.
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Abstract: Researchers has been found difficult to develop studies using the Grounded Theory (GT)
method. This article presents the methodological route about an operationalization of a GT. The research
that provided this description sought to clarify what are and how they act the factors that influence the use
of the Learning Management System in the management of Distance Education in a university, based on
the experience of its managers. The research adopted the Straussian current: the problem was explicitly
defined and open, axial and selective coding were developed, with data collected from documents and semi-
structured interviews. The main contribution of this article is to present the operational procedures for the
construction of a GT.

Keywords: Grounded Theory; Method; Qualitative Research; Operational procedures.

1 Introducao

Pesquisadores tém encontrado inimeras dificuldades para operacionalizar estudos
utilizando o método da Grounded Theory (APRAMIAN et al., 2016; MURPHY, KLOTZ
e KREINER, 2016). Bianchi e Ikeda (2008) colocam que a evolu¢édo da Grounded Theory

(GT) acabou por gerar uma lista de riscos e situa¢fes de excecdo. Para as autoras, 0S
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desafios do método concentram-se na dificil sua operacionalizacdo, desde a definicéo
inicial dos elementos de estudo até a formulagcdo da teoria e no papel e postura do
pesquisador (SCHROEDER, 2009), sendo que esse papel merece destaque na analise do
método de pesquisa GT. Para Hopfer e Maciel-Lima (2008), o método € frequentemente
mal compreendido, pois € dificil criar defini¢cGes para explicar uma interacdo social. Neste
sentido, a GT exige um trabalho de campo intensivo e longo, sendo considerado denso e
de dificil compreenséo, onde as fronteiras da pesquisa sdo de definicdo complexa.

Paradigmas séo realizaces cientificas que, por um momento, sao universalmente
reconhecidas. Os paradigmas fornecem modelos de problemas e solugbes para uma
comunidade de cientistas (KUHN, 1970). Na area de Sistemas de Informacdo (Sl), a
utilizacdo do paradigma interpretativista, em que se considera a subjetividade do
pesquisador (MORGAN, 1980) e, em especial, a abordagem qualitativa (TAYLOR;
BOGDAN, 1998; CRESWELL, 2014; DENZIN; LINCOLN, 2005), ndo tem se
apresentado como principal forma para a conducdo das pesquisas. Como exemplo disso
pode-se citar a revisao de literatura de Shaikh e Karjaluoto (2015), que analisou mais de
150 artigos, publicados de janeiro de 2000 a dezembro de 2014 e identificou inUmeras
lacunas nas pesquisas em Sl. Esses mesmos autores sugerem que ha escassez de estudos
qualitativos na area e recomendam a realizacdo de pesquisas com essa abordagem,
incluindo estudos sobre LMS e impactos da pds-adocdo ou uso continuo de Sl, onde o
estudo relatado por este texto se insere.

Considerando a relevancia da discussdo proposta (SHAIKH; KARJALUOTO,
2015), o ineditismo de pesquisas que utilizem GT na area de SI (BANDEIRA-DE-
MELLO; CUNHA, 2003; PINTO; SANTOS, 2012), bem como as dificuldades para a
operacionalizacdo enfrentadas pelos pesquisadores qualitativos (BIANCHI; IKEDA,
2008; HOPFER; MACIEL-LIMA, 2008; SCHROEDER, 2009; SUDDABY, 2006), 0
presente artigo pode ser entendido como uma reflex&o original sobre a operacionalizagdo
de uma Grounded Theory (GT) na area de Sistemas de Informacéo.

Dessa forma, o objetivo deste artigo é apresentar o percurso metodoldgico da
operacionalizacdo de uma GT. O estudo no qual o percurso foi desenvolvido buscou
esclarecer quais sé&o e como atuam os fatores que influenciam a utilizagdo do Learning
Management System (LMS) na gestdo da Educacdo a Distancia (EaD) em uma
universidade publica brasileira, a partir da experiéncia dos seus gestores.

A seguir sdo apresentados os fundamentos tedricos de GT, o desenho da pesquisa

relatada por este artigo, os participantes, o processo explorado e os instrumentos de coleta

Revista Pesquisa Qualitativa. Sdo Paulo (SP), v.6, n.12, p. 572-594, dez. 2018 573



Estudo ISSN 2525-8222

de dados. Na sequéncia sdo relatadas a operacionalizacdo do pré-campo, do campo e do
pos-campo de pesquisa. Ao final, sdo apresentadas as consideracfes finais e as licdes

aprendidas.
2 Fundamentos tedricos

Barley Glaser e Anselm Strauss publicaram The Discovery of Grounded Theory,
em 1967, onde havia a primeira definicdo e formulacdo do entdo, novo método para a
pesquisa qualitativa. Na introducdo, o texto continha uma definicdo breve da abordagem,
dizendo que a “Grounded Theory consistia em um método geral de analise comparativa
[...] e um conjunto de procedimentos capazes de gerar [sistematicamente] uma teoria
fundada em dados” (TAROZZI, 2011, p. 17, grifo do autor). Grounded Theory, para seus
fundadores, ¢ um “método geral” e contemporaneamente ¢ um “conjunto de
procedimentos”. Entende-se que compreende um discurso racional global, uma analise
tedrica e uma orientacdo sobre o método. Daquela primeira definicdo, houve uma
sucessao de percepgdes e opinides sobre como deve ser entendida uma GT e sobre sua
classificacdo entre os métodos e metodologias (APRAMIAN et al., 2016). Para Glaser e
outros, é essencialmente uma metodologia. Para Corbin (STRAUSS; CORBIN, 2008) é
um meétodo. Para Charmaz (2009) é uma constelagdo de métodos. Para Tarozzi (2011)
pode ser entendida como uma metodologia que contém vérias indicacbes de
procedimentos, as quais assumem diversas declinacdes, segundo a escola e 0s autores
utilizados. De uma maneira geral, a GT pode ser considerada tanto um olhar teérico sobre
o reconhecimento e a analise de dados, ou seja, um método geral, e também um conjunto
de procedimentos e instrumentos para recolher e analisa-los. Para os pesquisadores que
utilizam a abordagem e fundamental saber que existem esses dois niveis e estar consciente
do nivel de abstracdo em que estes se colocam.

Uma pesquisa conduzida sob a 6tica da GT logra éxito se gerar uma teoria, ou
seja, uma interpretacdo racional, articulada, sistematica e densa capaz de dar conta de
uma realidade. A GT busca produzir uma teoria complexa e articulada, sublinhando com
forca a ligag&o intima entre pesquisa tedrica e pesquisa empirica e se colocando no espaco
que une teoria e realidade (TAROZZI, 2011). Segundo 0 mesmo autor, a teoria produzida
com a abordagem da GT tem uma forte e solida base empirica, pois é extraida a partir dos
dados. Considerado como o principal quadro tedrico de referéncia da GT, o

interacionismo simbolico pressupBe que os seres humanos sdo seres simbdlicos, que
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produzem sua propria cultura e interpretam a historia através de arcabougos
representativos (BLUMER, 1969). A andlise social e psicossocial se da nos modos que
0s sujeitos trazem significado ao mundo em que vivem. Mas a atribui¢éo de significado
ao mundo ndo € um processo individual, pois acontece pela interacao entre individuos.
Assim o interacionismo simbolico busca os elementos invaridveis, as formas de vida
social que estdo por trds das redes de significado, dos processos de mudanca, das
interacdes entre sujeitos.

O estudo na qual essa reflexdo se baseia utilizou Strauss e Corbin (2008) como
autores-chave para sua conducédo. Esta escolha se justifica porque na investigacdo se
partiu de uma questdo que identificou claramente o problema estudado e foram
desenvolvidas a codificacdo aberta, a axial e a seletiva para a analise sistematica de dados,
privilegiado a coleta de dados a partir de entrevistas semiestruturadas e documentos,
conforme orientacdo dos autores da abordagem full conceptual description. Além disso,
a abordagem Straussiana ja foi utilizada, ao menos parcialmente, em outros estudos
desenvolvidos no grupo de pesquisa, que o precederam.

Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) ao abordar o rigor e a fundamentagdo empirica
da GT, dizem que se pode questionar se 0 método produz, realmente, uma “boa ciéncia”,
mas que essas fragilidades podem ser superadas a partir da leitura dos canones da ciéncia
interpretadas, por eles, a partir de Strauss e Corbin (2008). A validade interna do método
é comprovada visto que a realidade é socialmente construida através da percep¢do dos
individuos, quando o pesquisador deve identificar a realidade observada a partir dos dados
coletados. A confiabilidade ou replicabilidade é o grau de consisténcia entre os achados
do estudo e os dados coletados, reconhecendo que é impossivel recriar experimentos
controlados nos contextos organizacionais e que o comportamento humano nao € regido
por leis universais que geram sempre 0s mesmos resultados. Com relacdo a validade
externa ou generalizacdo, dizem que o método tem como proposta especificar as
condigBes em que ocorrem determinados eventos e suas consequéncias. Portanto, quanto
maior as variacGes incorporadas nos dados, mais diferentes sdo as condicbes
contempladas e mais geral sera a teoria substantiva. Concordando-se com Suddaby
(2006), entende-se que os desafios na conducdo de uma GT podem atenuados quando 0s
pesquisadores adquirem experiéncia e descobrem maneiras eficientes para analisar a
informacdo disponivel. Para isso é fundamental assumir a importancia de documentar
todo o processo de pesquisa, incluindo-se a formalizacdo das decisdes tomadas no

decorrer do estudo, sendo que os memorandos ocupam importancia central. Neste sentido,
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destaca-se que este artigo é fruto dessa formalizacéo, indicada pelos autores, que versam
sobre o rigor em GT.

3 Desenho da pesquisa

O desenho da pesquisa compreendeu o conjunto de procedimentos e técnicas para
sua operacionalizacéo. Ele foi baseado em trés fundamentos: Tarozzi (2011) indicou as
fases para o processo de pesquisa da GT. A visdo de Strauss e Corbin (2008) serviu como
o fio condutor para o desenvolvimento da teoria substantiva, enquanto processo analitico.
Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) orientaram os procedimentos operacionais. Essas trés
visdes se integraram, para que o estudo pudesse ser executado.

As dez fases do desenho da pesquisa foram:

e Fase 1 - Identificacdo da area de investigacdo: uma area de pesquisa foi
identificada, considerando-se sua complexidade e globalidade (STRAUSS; CORBIN,
2008).

e Fase 2 - Definicao de uma pergunta gerativa da pesquisa: no inicio, a pergunta
de pesquisa foi uma “pergunta gerativa, aberta, ndo excessivamente focalizada”
(STRAUSS; CORBIN, 2008), mas que no decorrer do estudo ganhou forma.

e Fase 3 - Definicdo dos instrumentos: os instrumentos principais foram
entrevista semiestruturada e a analise de documentos. Nesta fase foram escolhidos 0s
primeiros sujeitos e também foi definido o acesso ao campo (STRAUSS; CORBIN,
2008).

e Fase 4 - Codificacdo aberta: processo analitico por meio do qual os conceitos
foram identificados e suas propriedades e dimensdes foram descobertas (STRAUSS;
CORBIN, 2008). Ajudou a definir os temas que seriam tratados nas proximas entrevistas.

e Fase 5 - Elaboracdo de memorandos: se apresentaram em varias fases do
processo de construcdo da GT (STRAUSS; CORBIN, 2008). Foram registradas
observacdes dos pesquisadores com relacdo a conducao das entrevistas e as reflexdes que
conduziram as escolhas de amostragem teorica.

e Fase 6 - Amostragem tedrica: se tornou mais objetiva e focada na medida em
que a pesquisa progredia, sendo que continuou até que todas as categorias estivessem
saturadas, ou seja, ndo nenhum dado novo tinha surgido e as categorias estavam bem
desenvolvidas em termos de propriedades e dimensdes (STRAUSS; CORBIN, 2008).
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e Fase 7 - Codificacéo axial: relacionou as categorias entre si, associando-as ao
nivel de propriedades e dimensdes (STRAUSS; CORBIN, 2008).

e Fase 8 - Codificacdo seletiva: integrou e refinou a teoria em torno de um
conceito explanatorio (STRAUSS; CORBIN, 2008).

e Fase 9 - Elaboracéo do relatério: acompanhou todas suas fases da pesquisa
(STRAUSS; CORBIN, 2008). Em uma GT o texto final exige a “presta¢do de contas”
n&o somente do produto, mas sobretudo do processo de pesquisa.

e Fase 10 - Avaliagdo da pesquisa: envolveu a avaliagdo dos preceitos e
procedimentos do método usados para gerar seus resultados (STRAUSS; CORBIN,
2008). O processo de descoberta foi validado com base em seis critérios propostos por
Bandeira-de-Mello (2006), ou seja, quanto ao grau de coeréncia (fit), quanto a
funcionalidade, quanto a flexibilidade, quanto a relevancia, quanto a densidade e quanto
a integracdo das categorias.

As dez fases do Desenho de Pesquisa foram articuladas em duas etapas e seis
passos analiticos que se repetiram em cada uma das etapas, conforme sera detalhado na

secdo 6. A Figura 1, a seguir, ilustra as fases do processo de pesquisa:
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
Identificagdo de > Definigao da .| Definigdo dos
uma area de pergunta da “|  instrumentos
investigacao pesquisa Etapas 1e 2
A
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V4
Fase 5 > Fase 4
Elaboragéo de Codgmagao
memorandos aberta
Etapas 16 2 Etapa 1
T + A
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| sotregio | Fase 8
I ebrics | Codificagdo
: Etapas 1e2 | seletiva
L _claasTes | Etapa 2
N~ e 7
A 4

Fase 9
Elaboragéo do relatério
(descrigdo do processo de pesquisa e
Anélise da literatura)

A 4

Fase 10
Avaliagéo da pesquisa
(processo de pesquisa e
base empirica da pesquisa)

Figura 1: Fases do processo de pesquisa

4 Participantes, processo explorado e instrumentos de coleta de dados

Fonte: Autores

O estudo contou a participacdo de todos 0s gestores que atuaram na segunda

edicéo do Projeto Aluno Integrado, no &mbito de uma universidade federal. O Projeto foi

desenvolvido de julho de 2013 a abril de 2014. Ele compunha o Programa Nacional de

Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional, que foi criado pela Portaria n°

522/MEC, de 9 de abril de 1997. A formacdo foi oferecida para alunos a partir do nono

ano do ensino fundamental, com carga horéaria de 180 horas e duracéo de cinco meses. O

Projeto teve enfoque interdisciplinar, sendo que os temas foram abordados a partir das

relacOes entre informatica e a educagdo basica, contemplando topicos como conceitos

Revista Pesquisa Qualitativa. Sdo Paulo (SP), v.6, n.12, p. 572-594, dez. 2018

578



Estudo ISSN 2525-8222

basicos de computacdo, comunica¢do e producdo de conhecimento via web, projetos
educacionais e redes de computadores.

Os entrevistados, inicialmente quatro, foram intencionalmente escolhidos, em
funcdo do seu papel no Projeto. Todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Foram ouvidos individuos que desempenhassem papéis voltados
para a tomada de decisdo, seja técnica ou administrativa no nivel estratégico do Projeto e
que tivessem acesso ao LMS, a partir de um Roteiro Inicial das Entrevistas da Etapa 1. A

Figura 2 apresenta as fungdes dos gestores do Projeto:

Gestora A Gestora B Gestor C Gestor D
Gestao das Gestdo Gestdo Gestédo
relagbes pedagogica financeira técnica
institucionais
Gestora E Gestora F
Gestdo de Gestdo do LMS
tutoria

Figura 2: Fungdes dos gestores do Projeto
Fonte: Autores

Em funcédo da natureza dinamica do método, que direciona as coletas a partir dos
dados de campo, esse escopo foi ampliado na medida em que novos dados foram
coletados para que se pudesse caminhar rumo a saturacao tedrica. Por isso, ao final, seis
gestores participaram do estudo. Foi realizada uma segunda entrevista com cada um dos
participantes, a partir de um Roteiro Inicial das Entrevistas da Etapa 2. Em ambas as
etapas as impressdes dos pesquisadores sobre cada entrevista e 0s passos da analise foram
registrados em memorandos. Ao final de cada coleta e ap0s transcricao de cada entrevista,
estas foram checadas pelos gestores, a partir do Termo de Validagdo das Entrevistas.

O processo explorado visou responder ao seguinte problema de pesquisa: “quais

sdo e como atuam os fatores que influenciam a utilizagdo do LMS na gestdo da EaD em
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uma universidade publica?”. Na pesquisa, 0s instrumentos para coleta de dados utilizados
foram a entrevista e analise de documentos, a partir de orientacdes de Tarozzi (2011).
Eles foram utilizados nas Fases 4, 6 e 8, em cada coleta (conforme o Desenho da
Pesquisa), sendo que os instrumentos permitiram uma visdo holistica do problema
(CRESWELL, 2014).

5 Operacionalizando o pré-campo de pesquisa

A partir dessa secdo assumiremos a utilizacdo da terceira pessoa do plural, para
explicitar, de forma mais proxima ao leitor, nossa vivéncia enquanto pesquisadores, sobre
a operacionalizacdo de um GT em Sl. Essa pratica de redagdo é comum em estudos que
utilizam o método, conforme pode ser observado, por exemplo, em Freitas (2009) e
Schréeder (2009) e busca demonstrar a identidade do pesquisador, revelando as razdes de
suas escolhas durante as analises, aumentando a validade, a confiabilidade da pesquisa e,
principalmente sua responsabilidade frente aos dados.

Os procedimentos que antecederam nossa entrada no campo de pesquisa estavam
relacionados a preparacdo no que diz respeito a aproximacgdo com o contexto de pesquisa
e a producdo de estudos de entorno, sobre técnicas de coleta de dados em pesquisas
qualitativas, EaD e GT. Eles proporcionaram nossa aproximagao com o tema de pesquisa
e com o0 método. Foram realizadas duas revisdes integrativas sobre a producéo cientifica
a respeito dos LMS, uma no ambito internacional e outra no ambito nacional, que
proporcionaram um melhor entendimento e delineamento da pesquisa. Assim como
indicado por Bandeira-de-Mello e Cunha (2003), ndo assumimos um referencial tedrico
a priori, pois ndo conheciamos o que era relevante para os sujeitos envolvidos. Dessa
forma, conduzimos a primeira revisdo da literatura buscando apresentar um breve estado
da arte sobre os principais conceitos envolvidos, com vistas a perceber lacunas (gaps),
que poderiam ser preenchidas pela construcdo da teoria substantiva. Além disso, como
indicado por Pinto e Santos (2012), as questdes de pesquisa estavam abertas e,
evidentemente, ndo formalizadas na forma de hipdteses especificas.

Além da producgdo de pesquisas exploratorias, na etapa que antecedeu o campo
fizemos contato com a equipe do Projeto Aluno Integrado, para a investigacdo fosse
autorizada. Apoés sua formalizacdo junto aos gestores, efetuamos a leitura de material e
documentos do curso, cedidos pela coordenagéo, aléem de consultar o website do curso

para compreender seu funcionamento e dinamica. O problema de pesquisa também
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passou por alteragdes, pois inicialmente, pretendiamos explorar “o papel do LMS na
gestdio da EaD”, mas na medida em que o estudo foi sendo desenvolvido, a
preponderancia em definir os fatores que influenciam a utilizacdo do LMS se consolidou
como a questdo de pesquisa.

Em seguida, elaboramos o TCLE e o Roteiro Inicial das Entrevistas da Etapa 1, a
partir de Strauss e Corbin (2008) e Tarozzi (2011). Esse roteiro foi discutido pelo grupo
de pesquisa em reunides periodicas realizadas durante o segundo semestre de 2013. Para
Bandeira-de-Mello e Cunha (2003), é importante que um grupo de pesquisadores possam
analisar e questionar continuamente as interpretacfes para evitar vieses e atenuar as
barreiras a sensibilizagdo tedrica, 0 que se buscou colocar em pratica neste estudo. No
roteiro havia perguntas sensiveis, de natureza pratica e estrutural e orientadoras
(STRAUSS; CORBIN, 2008). Em seguida, ap6s aproximadamente quinze meses de
preparagdo para o campo, o primeiro entrevistado foi definido, para que, em seguida, e
conforme fosse o andamento da coleta de dados, a amostra pudesse ser ampliada. O
contato com todos os gestores foi formalizado por e-mail, para confirmacgéo de horario e

local das entrevistas.

6 Operacionalizando o campo e 0 pds-campo de pesquisa

Nesta secdo sdo trazidos subsidios, extraidos predominantemente dos
memorandos e notas de campo, que desenvolvemos durante o estudo. Além disso,
buscamos estabelecer um didlogo com os artigos de Bandeira-de-Mello e Cunha (2003)
e de Pinto e Santos (2012), que tiveram como objetivo, respectivamente, desmistificar
conceitos inerentes aos processos de andlise e codificacdo do método da GT e contribuir
para a discussdo da abordagem da GT enquanto estilo de fazer pesquisa. Assim como
pontuado por Pinto e Santos (2012), iniciamos o trabalho de campo em um periodo
anterior a coleta de dados formal da pesquisa. Pois ocorreram conversas informais com
alguns dos gestores do Projeto, quando buscamos identificar alguns tragos basicos do seu
cotidiano e iniciar a compreensdo da relagdo entre eles com o curso e 0 LMS. Esta fase
da pesquisa, que ocorreu de forma ndo sistematica e exploratdria, ocorreu entre margo e
setembro de 2013 e contou com 0 apoio de anotagdes sobre aspectos considerados
relevantes naquele momento (e que foram considerados para a elaboracdo do roteiro

inicial das entrevistas).
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Como apontam Strauss e Corbin (2008), a teoria formulada deve: apresentar
coeréncia entre dados e resultados, compreensdo pelos envolvidos e incorporar
generalizacdo suficiente para que variacdes do fendmeno sejam consideradas e controle
na previsao das acoes dos envolvidos. Ao invés de tentar chegar a uma versao “real” dos
fatos, o pesquisador deve buscar, a todo o momento, apontar as oscilagcbes e as
contradi¢des, que constantemente fazem parte dos diversos fragmentos narrativos da
pesquisa. A intencdo é que ao percorrer os meandros dos discursos e do conjunto dos
discursos e da vivéncia que eles se referem, perseguindo os detalhes, as diferencas, as
incoeréncias, as ambiguidades, o pesquisador possa construir uma interpretagdo para
ampliar o entendimento sobre o contexto da pesquisa (PINTO; SANTOS, 2012). O
processo de coleta e andlise de dados deve continuar até que os “ganhos marginais”, no
poder explicativo da teoria, para mais evidéncias coletadas, seja proximo de nulo
(BANDEIRA-DE-MELLO; CUNHA, 2003).

Respeitando essas questdes, na pesquisa, 0s procedimentos de campo envolveram
dez fases (de acordo com o Desenho da Pesquisa), duas etapas (de entrevistas com
gestores) e 0s seis passos analiticos, que se repetiram em cada uma das etapas. O Quadro

1 sumariza as atividades dos passos analiticos da pesquisa:

Passo Atividade

1 realizacdo de entrevista com o gestor e elaboragdo de memorando
transcricdo da entrevista
validacdo, pelo gestor, da transcri¢do da entrevista
andlise da entrevista (codificagdo inicial ou aberta, axial ou seletiva) e elaboragéo de
memorando
a partir da andlise, adaptacdo do roteiro para a proxima entrevista
realizagdo da entrevista com o proximo gestor (buscando amostragem tedrica e a
saturacao tedrica, em funcdo das andlises ja realizadas)

Quadro 1: Passos analiticos
Fonte: Autores

2
3
4
5
6

Para Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) a saturagdo tedrica deve ser entendida
COmO uma “utopia estimulante”, pois seria uma meta que o pesquisador deve perseguir.
A busca pela saturacéo tedrica € o limite dos esforcos do cientista e dos dados disponiveis,
quando nenhum dado novo gera descobertas ou esta associado a novas categorias.
Durante a operacionalizacao do processo de codificacdo (Passo 4) ficou claro que, apesar
dos passos analiticos serem apresentados de forma sequencial, eles se sobrepdem,
admitindo circularidade. Assim como apontado por Bandeira-de-Mello e Cunha (2003,

p. 8) a codificagdo deve ser mais bem compreendida como "tarefa do pesquisador e néo
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como etapa de um processo linear"”, pois apesar da literatura apontar para um conjunto
sistematico de procedimentos, a criatividade € indispensavel para a analise dos dados.

A primeira etapa do estudo, composta por seis entrevistas semiestruturadas, teve
como objetivo explorar a descricdo do contexto, desenvolver categorias, propriedades,
dimensGes e as proposi¢Oes da teoria. Inicialmente estavam previstas quatro entrevistas
que comporiam o corpus de dados da pesquisa. Entretanto, considerando a sensibilidade
do pesquisador (STRAUSS; CORBIN, 2008) e ao buscar compreender detalhes das
categorias, propriedades e dimensdes ampliamos a amostra (amostragem tedrica). Ela
envolveu a realizagdo das entrevistas e analise de documentos e consideramos que foram
cruciais o exercicio e o desenvolvimento da sensibilidade teorica. Para Strauss e Corbin
(2008), a sensibilidade tedrica refere-se a habilidade de dar significado aos dados, a
capacidade de entender e a capacidade para separar 0 que € pertinente € 0 que ndo €
pertinente para a pesquisa. Ela é desenvolvida pelo conhecimento cientifico acumulado
pelo pesquisador, pela sua experiéncia profissional e pessoal. No entanto, a utilizagdo de
técnicas e procedimentos € importante para atenuar os preconceitos do cientista no
processo interpretativo. Assim, duas tarefas sdo fundamentais para que o pesquisador
possa realizar as andlises: elaborar questionamentos sobre os possiveis significados e
fazer comparacdes. Cabe destacar que, na medida em que o trabalho de campo avancava,
a analise de dados também ganhava f6lego e o roteiro das entrevistas, gradativamente,
sofria alteracGes em busca da saturacdo tedrica. Assim, convergindo com Pinto e Santos
(2012), novas questdes eram incluidas, advindas das categorias que emergiam das
analises das entrevistas anteriores.

Ao final da primeira etapa de entrevistas, elaboramos um esquema buscando
comparar e mapear as questdes feitas a cada um dos gestores, para que pudéssemos
compreender 0s caminhos e rumos que cada uma delas tomou. Neste sentido observamos
que a entrevista A teve em torno de 25 questdes. A entrevista B teve em torno de 24
questdes. As entrevistas C e D foram as mais extensas em nimero de questdes (chegando
a 27 e 26 intervencdes, distintas, respectivamente). Ja as entrevistas E e F tiveram, ambas
24 questdes, embora distintas. Conforme apontado por Pinto e Santos (2012), percebemos
a importancia em ndo manter os instrumentos de coleta de dados fechados, ao contrario,
os roteiros das entrevistas foram sendo “talhados” ao longo do processo de pesquisa,
sofrendo alteracGes substanciais em fungdo dos dados que foram sendo revelados pelos

gestores.
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Neste momento havia pelo menos 1503 c6digos, com média de 250 cddigos por
entrevista, alguns esbocos da teoria, ou seja, categorias iniciais, rascunhos de proposic¢oes
e muitas indagacdes sobre os dados. Além disso, também realizamos uma comparagédo
incidente-incidente de forma manual (nas transcrices das entrevistas), buscando
comparar as possiveis categorias em suas propriedades e dimenses e avaliando se algum
dado novo ou citacdo teria as mesmas propriedades das demais categorias identificadas.

Percebemos que a dimensionalizacdo das propriedades de uma categoria, que
agrega maior valor explicativo da teoria, € um processo fundamental e dificil de
operacionalizar, exigindo muita andlise e tempo de reflexdo para sua construcéo.
Tinhamos a percepg¢do que a fundamentagdo empirica ganhava forca na medida em que
0s novos dados eram associados as categorias ja existentes. O processo de transcri¢cdo das
entrevistas, apesar de bastante oneroso em termos de tempo, também era um momento
muito rico para reflex&o sobre os dados e preparacao para as interlocucfes subsequentes.
As transcricOes foram checadas e analisadas diversas vezes e levadas para apreciacéo do
grupo de pesquisa.

Devido a grande carga de trabalho, em funcédo da realizacdo de tarefas mecanicas
associadas ao gerenciamento de fragmentos de textos e elementos construidos ao longo
do processo de analise, recorremos a um software do tipo “programa de apoio a analise
qualitativa” (BANDEIRA-DE-MELLO, 2006). Segundo Bandeira-de-Mello e Cunha
(2003) ¢ “extremamente recomendavel a utilizagdo de um software para apoio as
interpretagdes e organizacao documental”. O ATLAS.ti ¢ uma alternativa viavel, pois foi
elaborado principalmente para essa finalidade, seja a construcao de teorias. Dessa forma,
a partir de marco de 2014, passamos a utilizar o software ATLAS.ti verséo 7.5.6.

Inicialmente recodificamos a primeira entrevista no software. Neste momento da
pesquisa tinhamos muitas davidas sobre como fazer com que os dados tivessem sentido.
Na primeira analise o objetivo foi partir os dados, trabalhar com as menores unidades de
significado possivel. A énfase dos codigos foi em "acompanhamento continuo”, "podendo
interferir” e "necessitando de relatérios". Na verdade, na primeira entrevista eram apenas
cddigos que passamos a agrupar por similaridade, mais tarde, esses codigos foram
agrupados em familias (denominac&o utilizada pelo software) e reorganizados em fungéo
dessas familias. Foi muito interessante observar o ATLAS.ti auxiliando na “comparagio
constante” (STRAUSS; CORBIN, 2008), pois chegamos a 148 cddigos e 16 familias,

sendo que na primeira analise manual foram 252 c6digos na mesma entrevista. Entdo nos
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perguntamos “como fariamos conferéncia e correlacdo entre os cddigos téo eficiente sem
0 software?”.

Durante esse periodo intensificamos pesquisas de como trabalhar corretamente no
ATLAS.1i, ou seja, como fazer para que a codificacdo no software tivesse sentido? Em
seguida, codificamos a segunda entrevista no ATLAS.ti. Aos cddigos inicialmente
elaborados somaram-se novos codigos e principalmente novas dividas. O esquema
conceitual e de relacbes comegou a ser aprimorado. Neste momento achamos prudente
pausar a codificacdo para realizar novas leituras e reflexdes. A mecénica de codificacao
no software dava a impressao que reduzia nossa capacidade de compreensdo do processo.
Decidimos consultar novamente teses e dissertacdes que utilizaram o método, que ndo se
revelaram muito esclarecedoras as inquietacdes operacionais. Algumas eram
demasiadamente mecanicistas, outras simplesmente ignoravam ou simplificavam como
chegaram, de fato, aos resultados.

O texto de Suddaby (2006) se mostrou elucidativo, pois a esta altura da pesquisa
sentiamos que precisavamos definir claramente “qual caminho analitico iriamos seguir”,
isso precisava ser feito para esclarecermos como a teoria iria se desenhar. Sentiamos que
isso precisava acontecer. A partir da analise dos textos, percebemos que 0 mais importante
era inspiracdo para a compreensdo do processo e ndo propriamente uma codificagdo
mecanizada no ATLAS.ti. Entdo retomamos a modelagem do esquema relacional
(codificacdo axial) que se configurou de forma mais clara em meio as reflexGes e
inspiracdo, como imaginavamos... Na verdade passamos algumas semanas pensando que
precisavamos modelar algo no “papel”, pois desejavamos “liberdade para criar”. Nao
sabiamos como, mas entendiamos nos viamos levados a representar de alguma forma o
que estavamos percebendo a partir da analise. Todos os dados estavam simultaneamente
circulando por nossos pensamentos o tempo todo.

Até aquele momento da pesquisa, imaginavamos que fariamos mais duas coletas,
uma para validar as relagdes e outra para validar a categoria central e que a categoria
central iria emergir apos a segunda coleta, algo extremamente linear para um método tdo
dindmico. Ledo engano. Algumas semanas se passaram e uma nova versao do esquema
teorico foi esbocada, a partir da codificacdo no software das duas primeiras entrevistas.
Observavamos os dados no ATLAS.ti e o esquema anterior... “essas relagdes faziam
sentido?”. Nos sentimos confiantes para criar o esquema buscando relacionar as
categorias que haviamos encontrado até aquele momento. Foram algumas semanas

refletindo sobre o esquema até encerrarmos uma primeira verséo, entao o desafio seguinte
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era relacionar o esquema tedrico e abstrato feito em “papel” com as categorias e os dados
no software, sendo que algumas alteragdes na nomenclatura das categorias precisariam
ser feitas. Nosso problema era ver como essas categorias iriam se comportar a partir das
proximas entrevistas. Entretanto, antes de iniciar a terceira codificacdo no ATLAS.ti
buscamos explorar ainda mais os dados ja codificados. Sabiamos que eram muitos dados
e que precisdvamos estar atentos as nuances dos mesmos.

Durante algum tempo nédo tivemos certeza, mas continuamos investigando... A
cada dia 0 esquema era revisto e muitas vezes levemente alterado (nomenclatura das
categorias). Em determinado momento, também incluimos a categoria relatorios ou
produtos de informacdo, por perceber que os haviamos ignorado, embora no software ela
fosse bem presente. Voltamos a teoria de Strauss e Corbin (2008), que consideramos
adequada para nortear as novas decisfes. A grande duvida era "pensamos em determinada
conducdo da pesquisa, 0 método € flexivel, mas a teoria nos apoia?". Novamente
recorremos ao artigo de Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) e as teses para verificar se
nossas decisdes faziam sentido quando confrontadas com estudos anteriores. Mais
algumas semanas de reflexdo e uma pré-categoria central e suas relacbes foram
esbocadas. Fazia sentido tratar o processo de mediagdo como elemento central, mas
precisdvamos investigar mais. De qualquer forma, essa expressdo inundou nossas mentes
de possibilidades e inquietagdes... “seria esse o processo central?”.

Também tinhamos muitas davidas em relacdo as propriedades e dimensdes. Ao
analisar outras pesquisas, especialmente Freitas (2009), decidimos na medida do possivel,
privilegiar categorias e ndo subcategorias, esse recorte iria nos ajudar a manter focados
nos elementos principais. Embora ainda tivéssemos duvidas de como as dimensfes das
propriedades se manifestariam ou até mesmo se as propriedades podem poderiam ser
vistas mesmo como manifestacbes ou dimensdes das categorias. Retornamos para o
ATLAS.ti e procuramos confrontar todas as categorias ja codificadas com o esquema que
estdvamos pensando em ser o representativo do processo. Ainda organizamos as familias
e as nomenclaturas das categorias e padrdes que nos ajudariam a organizar os dados. Esse
trabalho operacional era muito oneroso em relagdo ao tempo, por isso sempre que
resolviamos mudar algo, precisavamos pensar em como fazer sem perder dados ou
interpreta-los de forma incorreta. Pensavamos: “ao manter nossas atividades voltadas
para a operacionalizacdo de um software chegariamos mais perto dos dados?”.

No inicio da codificacdo no software percebemos que estavamos muito focados

em numeros de codigos, nimeros por familias, média de citagcdes por entrevista... 0s
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nameros seriam tdo importantes assim? Entdo antes de avancar para codificar as demais
entrevistas, decidimos o seguinte: iriamos avancar nas descri¢fes que compreendiam em
um dos objetivos especificos da pesquisa, pois acreditavamos que ao escrever sobre a
visdo dos gestores, as relacOes e categorias que estavamos propondo, poderiam ser
confrontadas com a realidade de uma nova forma, ou seja, “olhar os dados de diferentes
perspectivas”. Isso nos ajudaria a enxergar melhor o que estava acontecendo, achamos
que ficariamos mais abertos as possiveis variagdes e novos dados se mergulhassemos, de
fato, no contexto. Acreditadvamos que essa imersdo nos processos dos gestores nos
ajudaria a amadurecer o esquema proposto e as relagcbes que foram inicialmente
mapeadas, assim como ajudar na codificacdo de novas entrevistas e relatorios que foram
retomados apos essa etapa, convergindo com Strauss e Corbin (2008), quando falam da
importancia da descricdo como base para a teorizacao.

Ap0s as analises das entrevistas para compor as caracterizacdes, definimos que
iriamos alterar a ordem nos objetivos especificos. Pensamos em primeiro caracterizar as
atividades dos gestores do Aluno Integrado, para depois caracterizar o curso, a partir da
visdo dos gestores. Faria mais sentido apresentar os gestores e depois aprofundar suas
visOes sobre o Projeto e sobre o LMS. Ainda ndo haviamos decidido que fariamos uma
costura entre as visdes dos gestores nas caraterizacdes. Por hora, trabalhamos com a viséo
de cada um em separado. Para cada gestor, abriamos sua entrevista no editor de texto e
procurdvamos localizar indicios na sua fala que podiam nos ajudar na caracterizacdo,
entdo destacdvamos os trechos ja utilizados. Na verdade, comecamos com a
caracterizacdo dos gestores, para depois caracterizar o LMS e, por fim, caracterizar o
Projeto. Nao tinhamos um roteiro pré-determinado, como um padrdo para cada
caracterizacdo, mas procuravamos respeitar o olhar de cada um deles, ja que cada
entrevista acabou tendo uma estrutura distinta.

Buscando concluir as visdes dos gestores em cada objetivo especifico, procuramos
fazer um sumaério das suas ideias principais. Também procuramos nos disciplinar para
iniciar e finalizar a visdo de cada gestor de cada vez e de escrever essa visao geral ao final
dessa analise para aproveitar o “calor do momento” e as ideias que mais marcavam cada
analise. Ficamos satisfeitos com os resultados, pois as descri¢fes nos fizeram voltar mais
maduros para a analise e para o software. Ao término dessa rodada voltamos as entrevistas
e verificamos se havia algo que ficou “escondido” e que ndo foi apresentado nas
descricdes, esse foi um trabalho bem minucioso, como uma mineracéo nos dados. Mesmo

que tenha sido muito desgastante, acreditamos que estivéssemos encontrando
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preciosidades e consolidado a analise. Ao finalizar visdo dos gestores sobre o curso,
percebemos que ainda havia pontos que precisavamos amadurecer, pois havia momentos
em que as visdes se interconectavam... Enfim, tinhamos a necessidade de pensar em como
apresentar essas visdes de forma clara e explicitar o que realmente os participantes
desejavam dizer.

Nossa intencdo era reorganizar o texto, primeiro falando da experiéncia dos
gestores, depois do LMS e por fim do Projeto. Pensamos em incluir a caracterizagdo do
Aluno Integrado antes do LMS, mas como muitas falas do curso referiam-se ao LMS,
ficava mais claro primeiro tratar do sistema, para depois fechar com uma visdo mais
macro. Na verdade acabamos invertendo, pois iriamos sair de uma visdo macro para a
visdo micro, mas partimos de uma visdo micro (atividades dos gestores) para uma Vvisdo
macro (sobre o Projeto). No intermeio ficaria 0 LMS. Ao fazer essa reorganizacdo dos
itens, voltamos a para cada entrevista procurando o que nao tinha sido considerado, pois
haviamos marcado no texto, e caso fosse importante iriamos incluir no texto. Apés a
revisao das caracterizacGes, quando transformamos as entrevistas (material bruto) em um
texto com inicio meio e fim, percebemos que precisavamos rever o esquema teorico,
complementando as categorias que ja haviam sido estabelecidas, a partir das novas
consideracoes.

O mergulho nos dados nos fez perceber elementos importantes que iriamos
procurar incorporar no esquema teérico. Nosso desafio era vislumbrar um formato que
contemplasse essas caracterizacoes e respeitasse a codificacdo que ja haviamos iniciado.
A partir dai nos sentimos seguros para avancar no sentido de estabelecer as categorias,
suas propriedades e dimensdes e defini-las a partir das leituras e da codificacdo ja
realizada. Essa tarefa também foi muito exaustiva, pois a definicdo da variacdo
dimensional, em especial, parecia estar oculta no texto e essa atividade poderia consolidar
a saturacdo tedrica. O primeiro passo foi desenhar como seriam essas relagGes, suas
propriedades e dimensdes. Buscamos argumentar como poderiamos justificar cada uma
das propriedades e suas variagdes, para isso precisdvamos recorrer novamente aos dados,
que nos dariam comprovacao e robustez empirica. Neste ponto, Freitas (2009) foi bastante
esclarecedor em relacdo ao desenho das categorias. Talvez essa tenha sido uma das fases
mais exaustivas, ou seja, percorrer novamente cada uma das entrevistas, buscando
subsidios que comprovassem as variagdes dimensionais. Entdo, cada entrevista foi
novamente analisada quando buscavamos confirmar tanto as categorias quanto as

dimensGes. Considerando que havia 17 propriedades e seis entrevistas, foram realizadas

Revista Pesquisa Qualitativa. Sdo Paulo (SP), v.6, n.12, p. 572-594, dez. 2018 588



Estudo ISSN 2525-8222

107 buscas nos dados para comprovacao. Com esta atividade e apds mais de doze meses
de analise, finalizamos a primeira etapa do estudo, desenvolvemos a caracterizagdo do
Projeto e a definicdo e consolidacdo do esquema tedrico. Esse esquema foi alicercado
partir dos exercicios de interpretacdo conduzidos ao longo de todo o processo de anélise
dos dados, sendo que ao final desta etapa conseguimos expressar uma hipdtese
fundamental para a teoria.

Ap0s 27 meses do inicio da pesquisa, inauguramos a segunda etapa do estudo, que
teve como objetivo a realizacdo de mais uma entrevista com cada um dos gestores
consultados na primeira etapa, a partir do Roteiro Inicial das Entrevistas da Etapa 2 e
andlises de novos documentos, como relatérios parciais de andamento do Projeto. No
roteiro das entrevistas havia perguntas teoricas (que buscavam relacionar um conceito
com outro) e de natureza pratica e estrutural (STRAUSS; CORBIN, 2008). Nesta etapa,
que teve como foco estimular o desdobramento das codifica¢des axial e seletiva, pudemos
fazer a validacdo de categorias, propriedades e dimensdes e avancar no processo de
analise, validando, empiricamente, a hipotese fundamental e as proposicoes elencadas
pelo estudo. Consolidamos a percepcao de que haviamos atingido a saturacéo tedrica e a
amostragem teérica, pois consideramos que as categorias estavam adequadamente
desenvolvidas. As entrevistas com as gestoras E e F ocorreram em novembro de 2014. Ja
as entrevistas com os gestores A, B, C e D ocorreram até marco de 2015. Nesta etapa,
todas as entrevistas também tiveram duracdo aproximada de uma hora e ndo ocorreram
na mesma ordem da primeira etapa por questdes de agenda dos entrevistados.
Consideramos que esta coleta de dados foi mais objetiva que a anterior, pelo menos nos
sentiamos mais seguros em questiona-los sobre as relacGes e comportamentos das
categorias. Procuramos organizar parte das relacdes complexas entre as condi¢des e sua
relacdo subsequente com as acOes e interacdes, conforme indicado por Pinto e Santos
(2012).

Para que o entendimento fosse facilitado, na entrevista, cada questdo era
apresentada de forma explicita (por escrito, em papel), assim os gestores apontavam com
mais facilidade o que consideravam mais relevante ou menos relevante e como
enxergavam as relacdes. Essa forma de interagcdo ocorreu, pois na primeira entrevista
dessa etapa verificamos que as questbes estavam um tanto complexas e que seria
interessante compor um material de apoio para a conducao das mesmas. Os entrevistados
n&o classificavam as relagcdes como causais, intervenientes ou contextuais, mas buscavam

validar as relagdes identificando os mecanismos de a¢Ges ou interagdes em cada um deles.
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A ideia dessa coleta era encontrar indicios que pudessem tanto validar ou n&o as relacdes,
quanto comprova-las empiricamente e avaliar a saturagdo tedrica das categorias, assim
como também discutir a categoria central da teoria.

Ap0ls os procedimentos de campo da pesquisa, 0s procedimentos pds-campo
envolveram a investigacao das a¢Oes/interaces da categoria central, a partir dos dados ja
coletados. Naquele momento, buscamos estabelecer e registrar critérios e estratégias para
0 encontro da teoria proposta na pesquisa, frente ao contexto de estudos ja desenvolvidos,
conforme orientacdes de Strauss e Corbin (2008). Ressaltamos ainda a importancia dos
memorandos, pois foram fundamentais ao longo do processo de pesquisa, pois além nos
manterem envolvidos na analise, nos ajudaram a aumentar o nivel de abstracdo minhas
ideias e proporcionaram o registro do caminho analitico. Conforme a pesquisa avancava,
0s registros eram incorporados a pesquisa, para apresentacao das categorias e dimensdes,
por exemplo.

Ao final do processo, conforme apresentado por Bandeira-de-Mello (2006) foi
importante discutirmos a avaliacdo da qualidade de uma GT. Dessa forma, no contexto
da pesquisa relatada por este artigo, os critérios sao atendidos da seguinte forma:

(1) quanto ao grau de coeréncia (fit), a pesquisa é aderente a um contexto
especifico e bem definido;

(2) quanto a funcionalidade, os resultados podem ser verificados pela construcéo
do esquema tedrico que organizou a hipétese central da teoria em torno da categoria
central e que também foi embasada empiricamente nos dados e validada junto aos
participantes do estudo;

(3) quanto a flexibilidade, a pesquisa foi construida de modo que novos casos
possam ser incorporados e possam aumentar seu escopo;

(4) quanto a relevancia, na investigacdo validou-se, junto aos participantes, sua
Vvisdo a respeito dos achados;

(5) quanto a densidade, ao final, foram gerados 23 cddigos, 576 citacdes e 6 notas
de analises, ou memorandos, que correspondem a cada uma das categorias, além dos
memorandos das entrevistas. Dos 23 codigos gerados, 17 eram de primeira ordem, ou
seja, aqueles diretamente ligados as citacbes, e 0s outros seis eram construtos tedricos
abstratos, que correspondiam as categorias. A relacdo entre cddigos e citacdes, na ordem
de 6/17/576, fornece evidéncias de que ha um grau de densidade tedrica, visto que poucos
construtos tedricos estdo relacionados a um nimero significativo de outras categorias e

citaces;
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(6) quanto a integracdo, na pesquisa todas as categorias foram integradas a
categoria central e essa integracdo foi embasada empiricamente nos dados com 0 apoio
do software ATLAS.ti.

A partir da experiéncia de construcdo da teoria, percebemos, com clareza, a
circularidade ou ndo linearidade do método, que sdo necessarios para que se tenha
entendimento e maturidade em delinear as categorias e suas relagdes, convergindo com
Suddaby (2006). O processo de pesquisa em GT nao ¢ “perfeito” no sentido de
sequencialidade e de previsibilidade dos achados e das a¢es do pesquisador. E preciso
estar aberto para idas e vindas, avangos e retrocessos e novos avangos, que procuramos
ilustrar neste texto. Se pesquisador ndo atendar aos detalhes e sutilezas dos dados,
privilegiando a automacdo da analise, a pesquisa podera ter bons indicadores
guantitativos no software, mas constituir-se de maneira rasa ou superficial.

Como dizem Strauss e Corbin (2008), o desafio ¢ aliar “objetividade e
sensibilidade” na construgdo da teoria e no entendimento de um processo. Este foi um
dos nossos principais desejos, enquanto “instrumentos” de andlise, compreensdo e
organizacdo dos dados. Ressaltamos que nesta se¢dao buscamos apresentar “como” € “em
que base” a amostragem original foi apoiada e “como” as principais categorias surgiram.
Também buscamos apresentar como foi feita a amostragem tedrica e depois que
amostragem teorica foi feita, 0 quanto as categorias se mostraram representativas dos

dados e como procuramos chegar a saturacgéo teorica.
7 Considerac0es finais e licbes aprendidas

O objetivo deste artigo foi alcancado, pois o percurso metodolégico da
operacionalizacdo de uma GT foi apresentado. A evolucéo da Tecnologia da Informacéo
(TI) e seus impactos nos &mbitos social, econémico e educacional tem se mostrado, um
campo fértil para a pesquisa (SHAIKH; KARJALUOTO, 2015). Esses impactos, em
parte, ainda séo desconhecidos e explorados, muitas vezes, de forma incipiente e pouco
integrada, diante da complexidade de fatores envolvidos e da variedade de software e
hardware, além da sua rapida dinamica de absor¢éo e substituicdo por novas tecnologias.
Neste sentido, a pesquisa retratada por este artigo validou a seguinte hipotese
fundamental: “na gestdo da EaD o LMS ¢ orientado essencialmente pelo Processo de
Mediacdo, que pode influenciar (e pode ser influenciado) por Elementos internos,

Agentes externos, IntencGes do gestor no uso do LMS e pela Compreensédo da situagéo
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pelo gestor. O Processo de Mediacdo, moderado pela Compreensdo da situacdo, pode
influenciar (e ser influenciado) pelas Sensac¢des do gestor no uso do LMS. As Intengdes
do gestor no uso do LMS, por sua vez, também podem influenciar (e podem ser
influenciadas) pelas Sensacdes do gestor no uso do LMS, pelos Elementos internos e
pelos Agentes externos”.

O estudo buscou capturar de forma ampla e fundamentada empiricamente nos
dados, aspectos até entdo delineados de forma dispersa e ndo integrados pela literatura da
area, apresentando um paradigma que considera estrutura e processo e organiza conexoes
entre os dados, revelando fatores e como esses fatores influenciam a utilizagdo do LMS
na gestdo da EaD em uma universidade publica, em uma dindmica que integra elementos
educacionais e administrativos. A pesquisa também respondeu as teorias gerais sobre a
utilizacdo de LMS na gestéo, sob a perspectiva dos gestores de EaD. Os achados da teoria
substantiva foram analisados sob a Gtica da literatura e se buscou identificar pontos
convergentes e divergentes. Percebeu-se que embora grande parte dos resultados,
especialmente das proposicOes, tenha encontrado amparo tedrico, nenhum dos estudos
apresentou os componentes do paradigma da teoria substantiva revelados, bem como as
condigdes causais, condicdes intervenientes, acdes/interacdes e consequéncias revelados.
Portanto, a pesquisa desenvolvida a luz da GT representa um avanco no sentido de
contribuir  com um olhar sisttmico do SI como elemento mediador
administrativo/educacional, reconhecendo seus componentes e sua dinamica.

A conducdo de uma pesquisa que adota a GT € angustiante e conflituosa em
detrimento da sua néo linearidade, dai a importancia de envolver mais de um pesquisador.
Os encontros do grupo de pesquisa socializaram as descobertas e validaram as decisdes.
Sabemos que ainda temos muito para aprender sobre o método e este artigo é uma
iniciativa para que possamos discuti-lo junto a comunidade académica.

Destacamos que a principal licdo apreendida compreendeu a constatacdo de que
utilizamos um método analitico cientificamente robusto para a condugdo de pesquisas
qualitativas. Dessa forma, uma Grounded Theory:

e estd embasada empiricamente nos dados e os dados ndo mentem;
e exige notavel criatividade e sabedoria dos pesquisadores para encontrar ligagdes

e relagOes explicitamente ocultas e implicitamente reveladas nos dados;

e deve privilegiar, na revisao inicial de literatura, somente 0s conceitos elementares

do tema de pesquisa, apontando-se as lacunas tedricas;
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o se fortalece pela validacdo constante nos dados, pois a realidade dos participantes
conduz a pesquisa e seus achados;

e tem seu ordenamento logico intensificado pela busca da saturacéo teorica;

e precisa definir rigorosamente sua categoria central, para que se possa articular,
de fato, as relacdes e apresentar as etapas do processo explorado e,

e Qa0 trazer, ao final do estudo, o confronto com demais teorias, aponta lacunas
preenchidas e estabelece novas oportunidades para enriquecer investigacoes
complementares com abordagens mais tradicionais.

A partir da experiéncia na operacionalizacdo do percurso metodolégico de uma
GT, percebemos que o método estimula a ousadia dos pesquisadores. Neste sentido,
diante do complexo processo analitico, sdo requisitos fundamentais no sucesso da
pesquisa, a sensibilidade e a empatia. Para gerir o processo de construcdo de uma GT é
preciso buscar o equilibrio entre o rigor cientifico, criatividade e inspiracdo em
movimentos antagonicos, dotados de harmonia e conflito, sobre o que sabemos e o que
achamos que sabemos. E no exaustivo reconhecimento do contraditério que a teoria é

enraizada e sustentada.
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