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Resumo: Estudo objetivando identificar a percepgio de professores de Psicologia em relagdo a coleta de
dados on-line, e se este modelo de pesquisa gera economicidade de tempo. Realizou-se estudo exploratdrio
de abordagem quanti-qualitativa com dados provenientes da aplicagéo de instrumento on-line a professores
de Psicologia através da ferramenta LimeSurvey, em sua versdo 2.0. Procedeu-se andlise estatistica
descritiva e analise tematica de conteldo. Emergiram as tematicas: facilidade de acesso aos sujeitos,
flexibilidade e agilidade; caracteristicas do instrumento de coleta de dados; falta de interacdo entre sujeito
e pesquisadores e fragilidades da coleta de dados on-line. Conclui-se pela positividade da coleta on-line,
mas alerta-se para sua adequacgao aos objetivos, objetos, sujeitos e métodos da pesquisa.
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Abstract: This study aims to identify the perception of Psychology professors in relation to online data
collection, and whether this research model generates time savings. This is an exploratory study of quali-
quantitative approach with data from the web survey applied to psychology professors using LimeSurvey
2.0 tool. Descriptive statistical analysis and thematic content analysis was performed. They were mostly
women with high levels of education. The following topics emerged: easier access to the subjects, flexibility
and agility; data collection instrument characteristics; lack of interaction between subject and researchers,
and weaknesses of on-line data collection. The results confirmed the positiveness results of the on-line
survey, but alerts for their suitability to the goals, objects, subjects and research methods.
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1 Introdugéo

A introducdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC)
provocou mudancas, desde o ensino formal até a educacdo informal, as quais nédo
deixaram de afetar o ambiente da producdo de conhecimentos que tem lugar nas
universidades e instituicdes que se debrucam sobre esta dimensdo. Uma das alternativas
possiveis, a partir do uso das TDIC, € a coleta de dados em pesquisas cientificas.

Os ambientes virtuais podem ser utilizados como fontes de dados quando o seu
contelldo é submetido & analise, produzindo informages sobre comportamentos
adotados, preferéncias de consumo, elaboracdo de opinides, entre outras possibilidades
que se abriram com a sua emergéncia (SILVA, 2015). Ferramentas tecnoldgicas podem
ser utilizadas para acessar populacgdes e grupos selecionados para levantamento de dados
no desenvolvimento de pesquisas académicas (WACHELKE et al., 2014).

Observa-se um recente investimento no desenvolvimento de pesquisas tendo
como estratégia de acesso aos sujeitos a via on-line, tanto aquelas que se utilizam de dados
qualitativos (DUARTE, 2007; MENDES, 2009; BORDINI; SPERB, 2013), quanto as
que levantam dados quantitativos ou as que se utilizam de estratégias quanti-qualitativas
(TABORDA; RANGEL, 2015). O uso destes recursos pode otimizar o tempo de
desenvolvimento de pesquisas, nas etapas de “levantamento de teorias que embasem seus
estudos, coleta e analise dos dados de resultados, bem como na diminuicéo de barreiras
tais como a distancia em relagdo ao grupo a ser investigado” (DAMASCENO et al., 2014,
p. 2). A flexibilidade geografica e de tempo também é apontada por Callegaro, Manfreda
e Vehovar (2015), como vantagem do uso de questionarios on-line, além da reducédo dos
custos, facilidade de implementacdo, automatizacdo e administracdo do processo de
coleta de dados.

Conforme Andrews, Nonnecke e Preece (2003), duas formas de coleta on-line tém
se destacado nas ultimas décadas. A mais antiga, datada de 1986 utiliza o e-mail como
meio de comunicacgdo assincrono, seja pelo envio do formulario no préprio corpo da
mensagem ou em arquivo anexo. A segunda, favorecida pelas tecnologias
disponibilizadas a partir de meados da decada de 1990, especialmente a Internet, se apoia
nas ferramentas da Web e bancos de dados, 0 que permite a verificacdo automaética e o
armazenamento das respostas de forma estruturada.

O Estudo de Vieira, Castro e Schuch Junior (2010), com estudantes universitarios

visando verificar suas percepg¢des acerca da participacdo em estudos com coleta on-line
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identificou que os sujeitos eram favoraveis a estratégia, mas apontou que era preciso
identificar os motivos que levam o0s ndo respondentes a ndo se envolver com pesquisas
dessa natureza.

Segundo Apostolico e Egry (2013), a coleta de dados on-line possui
potencialidade, pois permite abordar um ndmero significativo de sujeitos. Contudo,
destacam que seria importante, principalmente para pesquisas que necessitam de uma
amostra numerosa, a utilizacdo de outras estratégias que sensibilizem os sujeitos a
participarem do estudo.

Objetiva-se neste estudo, apurar qual a percepg¢éo de professores de Psicologia em
relacdo a coleta de dados on-line, e se este modelo de pesquisa gera economicidade de
tempo.

Havia como possiveis sujeitos 220 professores, distribuidos em trés Instituicbes
de Ensino Superior (IES), que ofertam o curso de Psicologia, em diferentes regides do
Estado do Parana, motivo pelo qual seria invidvel operar a coleta de dados, por meio de
entrevistas presenciais, pela dificuldade de tempo, deslocamento e dispéndio de recursos.
Construiu-se um instrumento de coleta de dados com questBes fechadas e abertas que
foram enviadas a uma lista de e-mail fornecida pelos coordenadores dos cursos das IES
selecionadas.

Neste estudo, o viés pode se dar pela resposta dos professores que se interessaram
pelo tema da pesquisa. A expressiva quantidade de sujeitos que ndo se dispuseram a
responder pode estar relacionada ao desinteresse pelo tema do estudo — a formacéo do
psicélogo para atuar no Sistema Unico de Sadde, que poderia ndo interessar a todos 0s

docentes dos cursos de Psicologia.
2 Método

Trata-se de estudo exploratério com abordagem quanti-qualitativa. As pesquisas
exploratdrias permitem ao pesquisador aumentar sua experiéncia e compreensao em torno
de determinado problema (TRIVINOS, 2013).

As formas de interacdo para a coleta de dados on-line podem sem sincronas ou
assincronas (FLICK, 2009). Nas primeiras, o pesquisador e 0 sujeito pesquisado se
“encontram” no ambiente virtual como, por exemplo, em web conferéncias e skype. Nas
segundas, 0 sujeito pesquisado responde a pesquisa, independentemente da presenca

imediata do pesquisador, podendo acontecer em féruns de discusséo, correio eletrénico e
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blogs. Neste estudo levanta-se a visdo dos sujeitos de uma pesquisa sobre a aplicagdo de
um instrumento de coleta de dados on-line no formato assincrono com uso de ferramenta
Web e banco de dados. Conforme Andrews, Nonnecke e Preece (2003), essa abordagem
é superior ao uso de e-mail tradicional, devido ao controle automatizado do processo. No
entanto, o uso do correio eletronico pode ser combinado, especialmente para o envio de
convite direcionado aos participantes da pesquisa.

O estudo aconteceu no Estado do Parana em instituicGes que ofertam o curso de
graduacdo em Psicologia, os quais foram acessados pelo Sistema Eletronico e-MEC,
sistema do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, sendo
selecionados todos os cursos em situagédo regular, quando se identificou 38 cursos dos
quais 5 de natureza juridica publica e 33 privados (BRASIL, 2014).

Foram incluidos neste estudo os cursos de graduacdo em Psicologia, com sede no
Estado do Parand, implantados antes do ano de 1990 e em atividade. Os cursos de
Psicologia com abertura anterior ao ano de 1991 sdo ofertados em seis InstituicOes de
Ensino Superior, em situacdo regular, sendo trés de natureza juridica publica e trés de
natureza juridica privada. Das seis instituicdes selecionadas compdem esta pesquisa trés,
que aceitaram participar, fornecendo o Termo de Ciéncia do Responsavel pelo Campo de
Estudo.

Os sujeitos foram 220 docentes, atuantes nos cursos de Psicologia das Instituicdes
de Ensino Superior selecionadas, localizados por contato com as coordenacdes que
disponibilizaram relacdo dos docentes com formagdo em Psicologia ou outra area do
conhecimento, porém atuantes nos cursos de Psicologia. Destes, 40 aceitaram participar
da pesquisa atraves da aceitacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e do
retorno do instrumento de coleta de dados preenchido integralmente.

A pesquisa utilizou a ferramenta LimeSurvey (LIMESURVEY, 2015), em sua
versdo 2.0. Trata-se de um software de uso livre para elaboracéo, gerenciamento e coleta
de dados de questionarios on-line. A primeira versdo é de 2003 e atualmente esta
disponivel em cerca de 50 idiomas. O sistema gerencia o envio de mensagens de e-mail
com convites e lembretes para os participantes cadastrados. O envio pode ser disparado
manualmente ou, no caso dos lembretes, configurado para ser executado com
determinada frequéncia.

A coleta de dados ocorreu pelo envio de convites aos enderecos eletrdnicos dos

sujeitos para participarem do estudo. Os participantes puderam optar por responderem o
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instrumento ou serem removidos da pesquisa acessando 0s enderecos indicados na
mensagem.

O participante, ao acessar a pesquisa era direcionado ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, que descrevia 0s aspectos éticos previstos para a realizagdo da
pesquisa e, apds a leitura era alertado que ao continuar concordaria com 0s termos
expostos, podendo sair da pagina, caso ndo quisesse participar.

O instrumento de coleta de dados ficou a disposi¢do on-line para ser respondido
entre os dias sete de julho a oito de agosto de 2015. No decorrer do periodo foram
enviados lembretes aos sujeitos recordando-os da importancia de participar da pesquisa.

O instrumento foi enviado para 220 docentes, sendo que 19 e-mails retornaram
com erro, devido a falta de espaco nas caixas de correio ou outro problema relacionado
ao endereco eletrénico.

Dos 201 e-mails enviados com sucesso, 118 docentes ndo se manifestaram em
relacdo a solicitacdo de participacdo e 83 responderam. Dentre eles, 19 se recusaram a
responder, 24 responderam de forma incompleta, inviabilizando o aproveitamento, e 40
responderam de forma completa, sendo submetidos a sistematizacao e anélise. O controle
de respostas recebidas foi feito com cddigos individuais, prevenindo envios multiplos de
um mesmo convidado.

As perguntas foram cadastradas de forma que permitiu a exibicdo, tanto
individualmte, quanto por grupos de perguntas no momento da aplicacdo do instrumento.
E possivel criar perguntas utilizando diversas opgdes, como campos de texto, numéricos
e de data, escolha simples ou multipla escolha, caixas de selecdo, perguntas de sim/ndo
com ou sem justificativa, etc. E possivel configurar dependéncias entre perguntas,
permitindo a exibicdo ou ocultacdo de perguntas subsequentes de acordo com a resposta
escolhida.

Por fim, o LimeSurvey possui um médulo de estatisticas que sumariza as questdes
de acordo com o tipo. Por exemplo, para uma questdo com resposta numérica como idade,
a ferramenta calcula os valores minimo, maximo, média, mediana e desvio padrdo. Ja
para questdes de multipla escolha, o0 mddulo estatistico faz a contagem e calcula as
percentagens. As respostas podem ainda ser exportadas em formatos diversos, incluindo
arquivos no formato CSV (Comma-separated values), PDF (Portable Document

Format), Microsoft Excel e Word.
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Os dados provenientes da caracterizagdo do perfil dos sujeitos e das questdes
fechadas foram compilados em planilha eletrénica no Programa Apache OpenOffice™
4.0.1 Calc, com posterior apresentacao de distribuicédo de frequéncia.

A Analise de Conteudo foi utilizada para o tratamento dos dados das respostas das
questBes abertas dos docentes buscando a interpretacdo cifrada do material de carater
qualitativo. A partir dos dados que emergiram dos instrumentos respondidos pelos
sujeitos aplicou-se a analise tematica proposta por Minayo (2013), compreendida em trés
etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Os resultados
destes processos foram problematizados a luz de outros estudos e conhecimentos
produzidos sobre a temética.

O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) em consonancia
com as normas da Resolucdo CNS n°. 466/12 (BRASIL, 2012) e foi aprovado conforme
Parecer CEP n°. 1.134.635/2015. Os sujeitos foram identificados com letras (S) e nUmeros
(1-40) preservando suas identidades.

3 Resultados e discussao
3.1 Caracterizacao dos participantes

Dos quarenta docentes que preencheram o instrumento de forma completa, 30
(75%) sdo do género feminino e dez (25 %) sdo do género masculino. Tinham média de
idade de 41,4 anos (variando de 27 a 65) e mediana de 39,5 anos. Relataram ter
experiéncia docente entre 1 a 2 anos, trés (7,5%) docentes; cinco (12,5%) de 3 a 5 anos;
11 (27,5%) de 6 a 9 anos; nove (22,5%) de 10 a 15 anos; oito (20%) de 16 a 20 anos; dois
(5%) de 21 a 25 anos; e dois (5%) hd mais de 26 anos. Infere-se que 28 (70%) dos
pesquisados tem consideravel experiéncia na docéncia atuando nela entre seis e 20 anos.

A especializagdo lato sensu foi cursada por 20 (50%) sujeitos em diferentes
Instituicdes de Educacdo Superior no Estado do Parana e de Séo Paulo. O curso de
Mestrado foi concluido por 38 (95%) dos sujeitos e o doutorado por 27 (67,5%). Ja 0 pds-
doutorado foi cursado por trés (7,5%), constituindo-se em uma amostra com elevado nivel
de escolaridade o que pode ter incentivado a responder a pesquisa on-line.

Dentre os 220 instrumentos enviados obteve-se o retorno de 83 (19 se recusaram
a responder, 24 responderam de forma incompleta e 40 responderam de forma completa)
resultando no percentual de retorno de 37,7%. Em outros estudos o retorno foi de 25,23%
(VIEIRA; CASTRO; SCHUCH JUNIOR, 2010), 6,3% (GONCALVES, 2008) e 21%
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(TABORDA; RANGEL, 2015). Para Nascimento Neto (2004), o baixo retorno pode estar
relacionado a impessoalidade da internet. Damasceno et. al (2014) e Freitas et al. (2004)
orientam que o envio de lembretes pode melhorar as taxas de retorno. Em Apostolico e
Egry (2009, p. 959), dificuldades “como enderecos eletronicos errados, baixa taxa de
resposta e necessidade de reenvio do instrumento” precisaram ser enfrentadas para
alcancar um maior numero de participantes. Quanto ao baixo retorno, estratégias, quando
possiveis tém sido buscadas, como a coleta de dados on-line com recrutamento presencial
(WACHELKE et al., 2014).

Neste estudo observava-se que, quando os lembretes eram enviados havia, nos
momentos seguintes, a emissdo de respostas aumentando o nimero de instrumentos
preenchidos ou finalizados corroborando a afirmacdo de que o envio de lembretes
contribui com o maior retorno.

Conforme Wachelke et al., (2014), as pesquisas com recrutamento on-line podem
gerar viés de selecdo em termos de representatividade, devido a facilidade do participante
em recusar-se a responder ou abandonar o estudo em andamento, ou a maior possibilidade
de existir um maior nimero de respostas ao instrumento de pessoas interessadas na

temaética da pesquisa.
3.2 A experiéncia da coleta de dados segundo os participantes

Dentre os 40 sujeitos, 38 (80%) informaram que ja tinham recebido e respondido
a pesquisas on-line; trés (7,5%) ja tinham recebido, mas néo respondido e cinco (12,5%),
ainda ndo as tinham recebido, denotando-se a popularizacdo deste método de coleta de
dados. Estes nUmeros mostram uma populacdo que tem acesso a redes sociais e que
convive com a producdo de conhecimento, dai os elevados indices de sujeitos que ja se
envolveram na condi¢do de participantes, com a pesquisa no formato on-line.

Destacaram a preferéncia pelo meio on-line em relacdo as outras formas de coleta
de dados em pesquisa 38 (95%), em contraposi¢do aos instrumentos de papel indicada
por dois (5%) sujeitos.

Quando questionados a respeito da credibilidade das pesquisas on-line, 37
(92,5%) indicaram que € um meio confiavel para participacdo de pesquisas e trés (7,5%)
indicaram que n&o a consideram um meio confiavel. Evidencia-se a confianga com o meio
on-line, porém cabe destacar que uma das desvantagens do seu uso é a falta dela para

alguns participantes. Em Calliyeris e Casas (2012), a falta de confianca nas ferramentas
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on-line ainda é um dos motivos da ndo universalizacdo desta modalidade de coleta de
dados. Para Damasceno et al. (2014),conquistar a confianca de respondentes on-line ainda
é um desafio e para Vieira, Castro e Schuch Junior (2010), a confiabilidade de um
instrumento de pesquisa pode ser influenciada pela sua estrutura, especialmente em sua
apresentacao.

Nesta pesquisa, buscou-se superar estes problemas pelo envio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que garante aos sujeitos que o projeto foi apreciado
por um Comité de Etica e pela possibilidade que tinham de prosseguir ou nio nas
respostas, caso se sentissem desconfortaveis com as questdes formuladas.

A avaliagdo do processo de coleta de dados on-line foi considerada como
totalmente satisfatoria para oito (20%) participantes, muito satisfatéria para 12 (30%),
satisfatoria para 17 (42,5%); e pouco satisfatoria para trés (7,5%). Nenhum participante
indicou a opcdo nada satisfatéria. Observa-se que a expressiva maioria qualifica
satisfatoriamente o formato de coleta de dados on-line, 0 que sugere a adequacao desta
ferramenta a pesquisas, cujo tempo e espaco geografico ndo permitam o encontro

presencial.
3.3 A coleta de dados on-line na perspectiva dos participantes

A anélise temética que visava expor a visdo dos sujeitos em relacdo a coleta de
dados on-line possibilitou a construcdo de quatro categorias tematicas: facilidade de
acesso aos sujeitos, flexibilidade e agilidade; caracteristicas do instrumento de coleta de
dados; falta de interacéo entre sujeito e pesquisadores e fragilidades da coleta de dados

on-line, as quais séo apresentadas a seguir.
3.3.1 Facilidade de acesso aos sujeitos, flexibilidade e agilidade

As percepcdes dos participantes permitem afirmar que a modalidade de coleta de
dados on-line pode contribuir com o acesso facilitado aos respondentes, para flexibilizar
a coleta, com a possibilidade de responderem ao instrumento a seu tempo e com mais
rapidez do que no formato presencial dando maior agilidade, tanto para pesquisados

quanto para pesquisadores.

Séo interessantes e potencializam o preenchimento de uma populacéo bastante
ampla e diversificada [...] (S13).

[...] para tentar abordar um nimero grande de pessoas, e as deixa & vontade
para responder quando podem (S28).
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[...] tem o ponto positivo de poder acessar pessoas distantes sem necessidade
de deslocamento [...] (S8).

Facilita a vida do pesquisador e do pesquisado. Pode ser respondido em
qualquer lugar e a qualquer momento, desde que tenha acesso a internet [...]
(S17).

E répido para responder, pode-se ser objetivo sem precisar ficar explicando
presencialmente (S2).

Acredito que agiliza para todos, para 0s que sdo pesquisadores e para 0s que
s80 os participantes da pesquisa (S3).

[...] mostra-se como um meio de acessar varias pessoas, além de facilitar a
tabulagéo dos dados (S23).

As falas corroboram elaboracGes de outros estudos que indicam que, dentre as
principais vantagens da modalidade de pesquisa on-line estdo a praticidade para alcancar
uma boa amostra sem necessidade de deslocamentos presenciais, bem como, custos
reduzidos e a viabilidade de alcancar populacGes especificas e inclusdo automatica de
tabulacdo e analise dos dados (WACHELKE et al., 2014; CALLIYERIS; CASAS, 2012).
Segundo Freitas, Janissek-Muniz e Moscarola (2004, p. 2) “O processo de pesquisa, nos
moldes tradicionalmente praticados, por vezes é limitado em funcdo de custo, tempo,
dispersdo geografica ou intensidade de trabalho”.

O uso da internet para a pesquisa, possibilita uma otimizacdo do tempo para o
pesquisador nas diversas etapas da pesquisa, tais como: levantamento bibliogréfico,
coleta e andlise dos dados e atenuacdo das barreiras em relacdo ao acesso ao grupo a ser
investigado (DAMASCENO et al., 2014).

Apresenta vantagens que podem minimizar os custos da realizacdo da pesquisa,
tais como a possibilidade de executar outras tarefas durante a conducdo da coleta de
dados. Possibilita ao pesquisador e pesquisado ndo estarem fisicamente na mesma
localidade, bem como, a possibilidade de maior reflexdo e objetividade nas respostas
fornecidas (DAMASCENO et al., 2014). As falas sdo potencializadas pela expressiva
quantidade de sujeitos que asseguraram que a maneira mais conveniente de responder
instrumentos de coleta € a forma on-line. Ademais, a flexibilidade de instrumentos on-
line propicia aos participantes da pesquisa, o beneficio da escolha do horario e local que

se sentem mais confortaveis para respondé-la (WACHELKE et al., 2014).
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3.3.2 Caracteristicas do instrumento de coleta de dados

O instrumento deve ser estruturado de forma clara e objetiva de modo a ndo gerar
duvidas e facilitar o entendimento do participante em relacdo ao que lhe foi solicitado.
Neste sentido, os participantes indicaram a importancia dos instrumentos serem sucintos
e objetivos, mas possibilitar espaco para emissdo de opinides e percepc¢des, garantir 0s
aspectos éticos e ter uma populacao definida.

[...] responder questionarios que demandam tempo e respostas longas
inviabiliza a participacéo [...] (S16).

Em geral, sdo bons e objetivos. Ao mesmo tempo em que sdo objetivos ha
espaco para 0 posicionamento acerca dos temas questionados. H& também o
TCLE [Termo de Consentimento Livre e Esclarecido], que por sua vez é
esclarecedor acerca dos objetivos da pesquisa. Penso que é um bom método,
nos tempos atuais de relagdes tecnoldgicas (S34).

[...] do modo como vocés fizeram creio que o questionario é mais confiavel.
Vocés mandaram direto para professores, imagino eu. Tinham um publico alvo
selecionado. Diferente de pesquisas que fazem a chamada para as pessoas
participarem, mas ndo tém como estipular facilmente um puablico alvo pra
responder [...] Assim, se faco uma pesquisa para que anoréxicos respondam,
posso ndo ter certeza de que quem respondeu tenha sofrido ou sofre de
anorexia. No caso de vocés, creio que este fator foi diminuido (S27).

Para evitar que o instrumento enviado ndo seja motivo de vieses na pesquisa,
Impecga que 0s sujeitos se motivem para responder ou se confundam em suas respostas,
as perguntas precisam ser escritas de forma clara. Entretanto, a explicacdo da pergunta
ndo deve ser demasiado longa causando confusdo e desmotivando o sujeito a responder
(FLICK, 2009). Esse cuidado € apontado também por Balch (2010), que destaca que o
uso incorreto de questionarios na internet pode levar a conclusdes equivocadas.

Captar como os entrevistados percebem o uso dos questionarios on-line e também
o perfil dos mesmos pode ajudar a planejar o instrumento de coleta de dados da maneira
mais adequada as necessidades de quem ira respondé-lo. Atributos como deixar clara a
fonte da pesquisa, a maneira como o instrumento foi construido e o tamanho do
instrumento podem interferir na taxa de resposta e na interpretacdo dos respondentes. Um
instrumento construido com descuido afeta negativamente o conjunto da pesquisa
(VIEIRA; CASTRO; SCHUCH JUNIOR, 2010).

Ao construir um instrumento on-line é necessario levar em consideracdo a
seguranga em relacdo a medidas contra os crimes virtuais e a possiveis vulnerabilidades
visando inibi-los (DAMASCENDO et al., 2014). Mesmo envoltas nos ambientes virtuais,

as pesquisas devem garantir a confidencialidade e a privacidade. Da mesma forma que
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ndo se abre mdo do consentimento informado que se constitui em regra de ouro de
pesquisas dessa natureza (OLSEN, 2015).

Segundo Damasceno et al. (2014), ao utilizar o método de coleta de dados on-line
0 pesquisador deve sempre agir com ética e se preocupar com a clareza da informacao.
Independentemente de haver ou ndo um cddigo de ética ou manual de boas préaticas para
essa modalidade de pesquisa € necessario considerar-se 0s aspectos que permitam nao
colocar o pesquisador e pesquisado em situacbes de vulnerabilidade, risco e/ou
constrangimento.

Um dos “perigos” desta modalidade de coleta de dados € a emissdo da resposta
por pessoas que ndo sdo os sujeitos da pesquisa. Esta situacdo pode ser controlada pela
emissdo de senhas pessoais a enderecos especificos. Conforme Freitas et al. (2004, p. 2),
ao publicar a pesquisa, “determinar via, cadastro, quem serdo os respondentes e assim,
distribuir senhas personalizadas de acesso”, impediria que pessoas ndo qualificadas

acessassem e respondessem a pesquisa.
3.3.3 Falta de interacéo entre sujeitos e pesquisadores

Emergiu nas falas dos sujeitos a limitacdo da coleta de dados via instrumento on-
line no que se refere a falta de interacdo entre os sujeitos (pesquisador e pesquisado),
especialmente relacionada aos aspectos qualitativos da pesquisa, que poderiam ser
percebidos no contato pessoal, como as expressdes, as dificuldades de interpretacéo, a
exploragdo de aspectos ndo presentes nas questdes formuladas, mas que emergem como

importantes durante a entrevista assim como a impessoalidade nas respostas.

A interacdo face a face pesquisador-entrevistado possibilita a emergéncia de
aspectos que ndo emergem via questionario [...] No entanto, penso que uma
entrevista face a face traria outros elementos que nem sempre parecem “caber”
em um formulario (S8).

[...] hd que se ter clareza ainda, de que ha limitantes na compreenso e resposta
dos participantes, tal qual qualquer outro questionario, sem a possibilidade de
checagem posterior, como em entrevistas, por exemplo (S13).

Nem sempre ha como explicar respostas que ndo se encaixam nas alternativas
elencadas e nem sempre se consegue compreender qual é o intuito do
pesquisador com aquela pergunta (S23).

[...] uma entrevista pessoalmente com o participante da pesquisa, permite que
vocé fique mais livre para perguntar se de repente surgirem assuntos nao
previstos no questionario inicial mas que também sdo importantes para a
compreensdo do pesquisador (S27).
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As desvantagens observadas com o uso de instrumentos on-line em relagéo ao
método tradicional das entrevistas podem ser relacionadas com a pouca informacao do
perfil dos sujeitos, a impossibilidade de percepcdo da linguagem corporal (olhar do
entrevistado, expressdes faciais, auséncia da espontaneidade da troca verbal e
autenticidade das respostas). O pesquisado podera ter uma preocupagdo maior em
fornecer respostas mais elaboradas, o que pode diminuir a espontaneidade
(DAMASCENO et al., 2014).

E importante enfatizar que, apesar das limitacdes referentes ao uso de linguagem
ndo verbal e os fatores impeditivos para aqueles que ndo possuem ou tém pouco
conhecimento de ferramentas computacionais, 0s instrumentos on-line possibilitam um
maior alcance, tanto no aspecto geografico, quanto a abordagem de varias pessoas ao
mesmo tempo permitindo a manuten¢do do anonimato aos participantes (DAMASCENO
etal., 2014).

Uma das formas possiveis de se estabelecer maior interacdo on-line seria pela
proposicdo e execucdo de grupos focais on-line sincronos ou assincronos nos quais,
mesmo 0s membros ndo estando face a face fisicamente podem, em tempo real
estabelecer contatos, tirar duvidas, interagir superando a impessoalidade da via virtual
(MENDES, 2009).

A comunicacao face a face pode ser geradora de maior espontaneidade em relacédo
a comunicagao virtual, mas “esta Gltima permite aos participantes uma maior reflexao
sobre suas respostas” em comparagdo a entrevista presencial (FLICK, 2009, p. 242).

Entretanto, a dentncia dos sujeitos ndo deixa de ter respaldo, uma vez que a coleta
on-line limita, de fato, que as percepc¢des subjetivas de pesquisador e pesquisado
contribuam com a costura das analises que sdo fundamentais nas pesquisas qualitativas.
Neste estudo, se sabia de antemdo que este seria um fator limitante, mas dada a
impossibilidade de acessar os sujeitos dispersos geograficamente, a opcao foi a coleta de

dados de forma assincrona.
3.3.4 Fragilidades da coleta de dados on-line

Pesquisas em que a coleta de dados € realizada de forma on-line possuem varias
vantagens, porém algumas fragilidades foram identificadas nas respostas dos sujeitos, tais
como a falta de devolutiva para os participantes das pesquisas e a falta de tempo para

responder.
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[...] a Unica falha que percebo é a falta de feedback, como encaminhamento do
artigo publicado para saber os resultados (S4).

Nunca recebo uma devolutiva, onde a pesquisa respondida traz um retorno
discutindo e apresentando os resultados (S5).

[...] muitos fatores intervenientes podem tirar a atengdo do respondente,
tornando os dados menos confiaveis (S14).

[...] muitas vezes deixamos para responder mais tarde e acabamos por nao fazé-
lo [...] (S40).

Salientam os participantes que sentem falta de aferir os resultados do estudo de
que participaram. Esta é uma questdo que ndo deveria figurar entre suas queixas, pois se
espera que os dados sejam prontamente disponibilizados tdo logo submetidos a anélise.
No caso das pesquisas on-line, a devolutiva pode acontecer em dois momentos: através
do envio por correio eletrénico de um certificado de participacao e o envio de um relatorio
com os principais resultados da pesquisa (WACHELKE et al., 2014). Devolver os
resultados € obrigagdo inerente ao processo de pesquisa que envolva seres humanos
(BETTINI-PEREIRA; NUNES; BLASCOVI-ASSIS, 2015).

Em que pese a melhor elaboracdo de respostas indicada anteriormente (FLICK,
2009), os participantes sugerem que a resposta on-line pode ser influenciada pela
disperséo do sujeito que se distrai durante a interagdo com o instrumento virtual tornado
a reposta pouco confiavel. Esta dimensao ndo é frequente nos estudos sobre respostas dos
pesquisados a coleta on-line. Este achado pode se somar aos demais estudos sobre a

tematica.
4 Concluséo

De acordo com os participantes, as pesquisas on-line oferecem mais beneficios do
que riscos para os respondentes demostrando gue, a principio os sujeitos ndo visualizam
significativas desvantagens do método on-line em relacdo ao contato presencial.
Destacou-se que a utilizacdo dessa estratégia é confidvel quanto ao processo de coleta de
dados em pesquisa, apesar de ser ainda um recurso ndo generalizado, possui
potencialidades que podem ser exploradas no campo, principalmente se 0s aspectos éticos
forem assegurados; se os formuladrios de coleta forem bem estruturados e se 0s
participantes tiverem acesso aos resultados do estudo.

As caracteristicas dos instrumentos de coleta on-line devem presar pela clareza e
objetividade, elementos que podem facilitar e estimular a participagdo. Formularios

longos, com muitas questdes, que demandam tempo, ou formularios com questdes, que
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exijam respostas longas, sdo indicados como elementos que podem inviabilizar a
participacao dos sujeitos.

A maioria das respostas confirma a economicidade de tempo indicando a
vantagem em responder a pesquisa, n0 momento em que achar mais conveniente
agregando praticidade e flexibilidade para o respondente. Entretanto, despontou com
importancia a impessoalidade e a falta de interacéo entre os sujeitos como fragilidade
deste método de coleta de dados, o que restringe esta modalidade para estudos em que 0
contato pessoal € mais dificil de conseguir.

Ademais, se considera que, apesar das inUmeras vantagens é preciso lembrar que
a coleta on-line ndo é uma estratégia para toda e qualquer pesquisa. Ela deve ser a opcao
guando o objeto, os instrumentos, os sujeitos forem potenciais recursos para sua
aplicacdo. Neste estudo, 0s sujeitos eram portadores de niveis elevados de escolaridade o
que pode ter qualificado as respostas.

Em relacdo a taxa de retorno dos formularios, para o publico pesquisado pode-se
considerar satisfatoria, sendo apropriada para futuras pesquisas. Porém, para inferir a total
viabilidade desta forma de coleta de dados, futuras pesquisas sdo necessarias para
identificar os motivos pelos quais 0s sujeitos ndo responderam ao instrumento, para poder

comparar os resultados obtidos com o presente estudo.
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