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Resumo: O presente estudo visa identificar, selecionar e atribuir significados aos pardmetros mais
recorrentes da Avaliagdo de Desempenho Docente nas universidades. A problematica central reside na
tecnocratizacdo da Avaliagdo de Desempenho Docente, o que demanda uma transi¢do para modelos mais
formativos e subjetivos, que valorizem o desenvolvimento profissional. Metodologicamente, a pesquisa
enquadra-se como qualitativa, exploratoria e interpretativa, conduzida através de uma metassintese apoiada
em duas revisdes bibliograficas complementares: a primeira revisou as ‘boas praticas’ avaliativas, como
experiéncias que priorizam o crescimento docente; a segunda avangou na compreensao dos sistemas de
avaliagdo e investigou os pardmetros adotados. Como resultado, apresenta-se um inventario de 90
elementos organizados em sete dimensdes: Ensino, Extensdo, Pesquisa, Gestdo, Funcional/Carreira,
Perspectivas de Avaliagdo e Comportamentais/Socioemocionais. Conclui-se que a sistematizagdo desses
pardmetros permite superar visdes puramente produtivistas, oferecendo subsidios para uma mudanga de
paradigma adaptada as necessidades institucionais e docentes.

Palavras-chave: Avaliagdo do desempenho docente; Ensino superior; Metassintese qualitativa;
Desenvolvimento profissional; Parametros avaliativos.

Abstract: This study aims to identify, select, and assign meanings to the most recurrent parameters of
Faculty Performance Evaluation in universities. The central problem lies in the technocratization of faculty
performance evaluation, which demands a transition to models that value professional development.
Methodologically, the research is qualitative, exploratory, and interpretive, conducted through a meta-
synthesis supported by two complementary literature reviews: the first reviewed “good evaluation
practices”, such as experiences that prioritize faculty growth; the second deepened the understanding of
evaluation systems and investigated the parameters adopted. As a result, an inventory of 90 elements
organized into seven dimensions is presented: Teaching, Extension, Research, Management,
Functional/Career, Evaluation Perspectives, and Behavioral/Socio-emotional. It can be concluded that the
systematization of these parameters allows us to overcome purely productivist views, providing support to
initiate a paradigm shift adapted to the institutional and teacher needs.

Keywords: Faculty performance evaluation; Higher education; Qualitative meta-synthesis; Professional
development; Evaluative parameters.
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1 Introducao

A avaliacdo de desempenho docente (ADD) ¢ um alicerce a qualidade do ensino
superior, promovendo tanto o desenvolvimento institucional quanto dos docentes (Meng;
Jinlong; Wang, 2022; Gribling; Duberley, 2021; Avila et al., 2018). A ADD ¢ um
processo complexo que examina competéncias em diversas areas, identifica melhorias e
fomenta o crescimento profissional (Yurén et al., 2020; Avila et al., 2018; Kolychev;
Budanov, 2021). Com isto, a identificacdo dos pardmetros para a ADD requer,
primeiramente, o entendimento dos saberes docentes consolidados no campo da pesquisa.
A recente revisdo sistematica de Lima, Cristo Junior e Moura (2025) mapeou as principais
categorias desses saberes, fornecendo o arcabougo teoérico para se definir o que deve ser
avaliado. Este estudo se insere nesta discussao, pois estes eixos de saberes — profissionais,
disciplinares, curriculares, tecnoldgicos, de experiéncia, de formacao para o magistério e
outros — formam a base para a constitui¢do dos parametros das praticas avaliativas
docentes.

Apesar das diretrizes legislativas, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (Brasil, 1996) e o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢dao Superior —
Sinaes (Brasil, 2004), e institucionais valorizarem a avaliacdo formativa e o
desenvolvimento profissional, alguns sistemas ainda priorizam paradmetros padronizados,
negligenciando o equilibrio e as nuances individuais (Do et al., 2020; Garcia Garcia;
Hervas Torres, 2020; Castro Morera; Navarro Asencio; Blanco Blanco, 2020), focando
nas exigéncias das avaliacdes somativas, que seguem indispensaveis. H4 modelos
avaliativos que mesclam enfoques somativos e formativos (Garcia Garcia; Hervas Torres,
2020; Morera et al., 2020), em uma combinagdo equilibrada, proporcionando avaliagdes
mais completas, com didlogo e reflexdo (Avila et al., 2018; Castro Morera; Navarro
Asencio; Blanco Blanco, 2020).

A ADD tem sido marcada por tecnocratizagdo, priorizando a produtividade
cientifica em detrimento de dimensdes de ensino e manifestando crescente preocupacgio
com o impacto aos docentes no cendrio cientifico global, gerando pressdo,
competitividade e desigualdades, que afetam o bem-estar docente e a qualidade do ensino
(Walker, 2020; Gribling; Duberley, 2021). Na pratica, essa ldgica se traduz na aplicagdo
de parametros padronizados e métricas burocraticas que ignoram as especificidades de
cada perfil docente (Bas; Carot, 2022; Castro Morera; Navarro Asencio; Blanco Blanco,

2020).
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Apesar do reconhecimento global do potencial diagnostico da ADD (Wang et al.,
2022), sua eficacia tem sido questionada, impulsionando movimentos internacionais de
reformulacao alinhados a qualidade do ensino e ao desenvolvimento institucional (Castro
Morera; Navarro Asencio; Blanco Blanco, 2020; Walker, 2020; Avila et al., 2018).

A Unesco, como agente de mudancas nas politicas globais de educagao, influencia
a adogdo de padroes de qualidade ao propor diretrizes de equilibrio da autonomia
universitaria e da responsabilidade social. Isto ocorre por meio do fortalecimento dos
sistemas de avaliacdo e da promog¢do de uma cultura da qualidade interna que valoriza a
carreira académica e as condi¢des de trabalho (Unesco, 1997; 1998; 2009), o que tem
levado universidades a revisarem suas diretrizes para além de métricas puramente
produtivistas.

As praticas avaliativas devem superar métodos tradicionais que ndo capturam a
complexidade da atividade docente, incorporar métodos modernos que considerem as
multiplas dimensdes do trabalho docente, adotando abordagens holisticas, focadas em
desenvolvimento profissional e feedback construtivo (Avila et al., 2018; Walker, 2020;
Meng; Jinlong; Wang, 2022). E, embora ndo haja consenso sobre as competéncias
essenciais de um ‘bom professor’ universitario, a literatura converge para uma concepgao
multidimensional. Um 'bom professor' ¢ aquele que transcende o dominio do conteudo
técnico e consegue equilibrar a exceléncia académica com a sensibilidade pedagogica.
Nesse sentido, destaca-se, além de a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
valores éticos e metodologicos (Yurén et al., 2020; Castro Morera; Navarro Asencio;
Blanco Blanco, 2020).

Concomitantemente, as pressdes competitivas globais referem-se a influéncia
exercida pelos rankings internacionais e pelas métricas de impacto cientifico na
governanga das universidades, impondo as institui¢gdes uma gestao de desempenho com
foco na retengao de talentos e na produtividade académica, em tensdo com as atividades
substantivas e com a sustentabilidade da carreira docente (Gribling; Duberley, 2021;
Walker, 2020).

No contexto atual, politicas de qualidade, internacionalizacdo e inovacdo
impactam a atividade académica ao deslocar o foco das praticas tradicionais para uma
logica de performatividade, exigindo que o docente atue simultaneamente como
pesquisador de alto rendimento e gestor de sua propria visibilidade (Gribling; Duberley,

2021; Walker, 2020).
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As avaliagdes personalizadas favorecem um ambiente académico mais sustentavel
e equitativo (Castro Morera; Navarro Asencio; Blanco Blanco, 2020) e a valorizagdo de
dimensdes subjetivas como colaboragdo, comunicacdo € compromisso, tornam a
avaliagdo mais humana e individualizada (Meng; Jinlong; Wang, 2022; Alarcén-
Quinapanta et al., 2019; Kolychev; Budanov, 2021). Tendéncias como benchmarking e
inteligéncia artificial surgem como ferramentas promissoras para aprimorar a avaliagao,
desde que respeitem principios éticos e de privacidade (Meng; Jinlong; Wang, 2022;
Alarcon-Quinapanta et al., 2019). E modelos inovadores, inspirados em empresas de alta
tecnologia, podem aprimorar a eficacia académica ao substituirem ciclos avaliativos
rigidos e anuais por sistemas de feedback continuo em tempo real e metas dindmicas,
evitando a burocratizagdo e a falta de feedback institucional (Walker, 2020).

A literatura indica que a avalia¢do para o desenvolvimento profissional transcende
a mensuracao, adotando uma abordagem formativa que valoriza o crescimento individual
e coletivo (Castro Morera; Navarro Asencio; Blanco Blanco, 2020; Meng; Jinlong; Wang,
2022; Gribling; Duberley, 2021). Para ser eficaz, a ADD deve ser transparente,
contextualizada e considerar dimensdes comportamentais, cognitivas € emocionais,
favorecendo colaboracdo e engajamento e valorizando habilidades subjetivas como
motivacado, criatividade e compromisso (Yurén et al., 2020; Avila et al., 2018; Alarcon-
Quinapanta et al., 2019; Garcia Garcia; Hervas Torres, 2020).

Ao integrar dimensdes qualitativas e quantitativas (Rocha-Vazquez; Mur-Villar;
Alpizar-Fernandez, 2019; Wang et al., 2022; Walker, 2020) e evitar foco excessivo em
pesquisa (Gribling; Duberley, 2021), promove-se um ciclo continuo de melhoria,
ambientes colaborativos de aprendizagem, cultura institucional e condi¢des de trabalho
que impactam o docente e a qualidade da educacdo (Kolychev; Budanov, 2021, 2022;
Yurén et al., 2020). Assim, transformar a ADD exige abordagem integrada, priorizando
o bem-estar dos docentes e a qualidade do ensino (Rocha-Véazquez; Mur-Villar; Alpizar-
Fernandez, 2019; Alarcén-Quinapanta et al., 2019).

Este estudo insere-se no campo da ADD no Ensino Superior, focando
especificamente na transi¢ao entre modelos tecnocraticos-produtivistas e modelos mais
formativos e subjetivos, voltados ao desenvolvimento profissional.

Investigar a ADD ¢ importante para a gestdo da qualidade do ensino superior
universitario, para o desenvolvimento institucional e docente e essencial para que os

sistemas avaliativos transcendam métricas burocraticas, assumindo um carater
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diagnostico e formativo (Meng; Jinlong; Wang, 2022; Avila et al., 2018; Wang et al.,
2022; Yurén et al., 2020).

Embora a literatura aponte a necessidade de avaliagdes mais formativas, persiste
uma lacuna sobre quais parametros concretos podem compor um sistema que supere a
métrica puramente produtivista. Diante disso, este estudo busca responder: Quais sdo os
parametros mais recorrentes da ADD universitiria e como eles podem ser
ressignificados com uma visio mais formativa, subjetiva e de desenvolvimento
profissional? Assim, tem-se por objetivo identificar, selecionar e atribuir significado aos
parametros da ADD mais recorrentes na literatura, sistematizando-os em um inventario

que subsidie abordagens avaliativas holisticas.
2 Método
2.1 Delineamento metodoldgico

Esta pesquisa busca identificar, selecionar e atribuir significado a parametros da
ADD com base na literatura, adotando uma abordagem qualitativa de cunho interpretativo
e exploratorio, para compreensdo aprofundada do fendmeno complexo e
multidimensional da ADD (Prodanov; Freitas, 2013).

A ADD ¢ um sistema multidimensional que opera na interse¢do entre a
governanga institucional e a qualidade académica. De um lado, considerada um
mecanismo de gestdo influenciado por pressdes competitivas € métricas de impacto
(Walker, 2020; Gribling; Duberley, 2021). De outro, um processo que deve integrar o
ensino, a pesquisa e a extensdo a valores éticos e metodologicos (Yurén et al., 2020;
Castro Morera; Navarro Asencio; Blanco Blanco, 2020).

Nesta pesquisa, o procedimento metodoldgico central adotado foi a metassintese,
conduzida para integrar e interpretar achados de multiplas fontes para gerar uma
compreensdo profunda sobre a ADD. O percurso metodoldgico fundamenta-se na analise
tematica, utilizando a revisdo da literatura como procedimento para a constitui¢do do
corpus documental. Os resultados apresentados em uma metassintese ndo sao meramente
a sintese replicada dos achados, mas uma integra¢do interpretativa destes achados,
analisada na visdo do pesquiador (Sandelowski; Barroso, 2007).

De natureza basica e método indutivo, a pesquisa partiu da analise de dados
especificos para formular compreensdes amplas (Prodanov; Freitas, 2013). Assim, foram

efetuadas duas revisdes da literatura complementares: uma mapeou as boas praticas na
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ADD - definidas como experiéncias que valorizam o desenvolvimento e o crescimento
do professor — e outra focou na analise dos sistemas de ADD e identificacdo dos
parametros utilizados no contexto universitario.

Para superar a logica estritamente tecnocratica, o estudo busca identificar e
atribuir significados aos parametros avaliativos presentes na literatura, transcendendo a
mera descri¢cdo de normas, permitindo captar a multiplicidade da constru¢ao dos saberes
docentes, conforme apontado por Lima, Cristo Junior e Moura (2025).

O processo de investigagcdo envolveu a extragdo sistematica de dados, seguida da
atribui¢do de significados aos pardmetros encontrados. Como resultado desse
procedimento, obteve-se um inventario de 90 elementos, que foram submetidos a uma
analise de categorizagdo, resultando em sete dimensdes analiticas: Ensino, Extensdo,
Pesquisa, Gestao, Funcional/Carreira, Perspectivas de Avaliagao e
Comportamentais/Socioemocionais. Esta abordagem de metassintese permitiu que o
estudo transcendesse a revisdo da lietratura tradicional, configurando uma investigagao
que oferece subsidios praticos e tedricos para a estruturacdo de modelos de avaliagdo

holisticos.

2.2 Selecao pertinente as boas praticas de ADD em universidades

A primeira revisdo da literatura, focada nas boas praticas da ADD em
universidades, foi realizada em 23 de novembro de 2023. A estratégia de busca envolveu
descritores em portugués e inglés, relacionados & ADD, boas praticas e universidade,

identificando 977 fontes, na WoS, Scopus, Doaj e Scielo, conforme a Tabela 1:

Tabela 1: Descritores e artigos por base de dados pertinente as boas praticas
DESCRITORES WoS SCOPUS DOAJ SCIELO TOTAL

“Avaliagdo de desempenho docente” OR

“Teacher Performance Evaluation” OR

“Teacher Evaluation” OR “avaliacdo

docente” AND “Boas praticas” OR “best

practices” OR “melhores praticas” OR 10 30 751 54 845
“good practices” OR “tendéncias” OR

“trends” AND “Universidades” OR

“universities” OR “higher education” OR

“ensino superior”.
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“Teacher Performance Evaluation” OR
“Teacher Evaluation” OR “Teaching
performance evaluation system” OR
“teacher performance” OR “faculty
evaluation” OR “teaching performance
management” OR “Performance
Management” OR “periodic performance
evaluation” OR “faculty performance
evaluation” OR “performance evaluation
practice” AND “good practices” OR
“concept and trends” OR “best practices”
OR “efficient and effective practices” OR
“standards and trends” OR “practice
successful” OR “benchmarking” AND
“education institution” OR “education
institutions” OR  “university” OR
“universities” OR  “college” OR
“colleges” OR “faculty” OR “faculties”
OR “higher education” OR “higher
educations” OR  “higher education
instituition” OR  “higher education
Institutions” OR “teaching instituition”
OR “teaching Institutions” OR “academic
institution” OR “academics institutions”.

ISSN 2525-8222
DOI: http://dx.doi.org/10.33361/RPQ.2026.v.14.n.43.1706

42 90 0 0 132

TOTAL

52 120 751 54 977

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Os critérios de inclusdo priorizaram estudos que explorassem conceitos,

indicadores e tendéncias sobre a ADD no ensino superior, considerando publicacdes

contemporaneas entre 2018 e 2023. Como critério de exclusdo, na primeira filtragem,

foram excluidos artigos ndo voltados ao ensino superior, duplicados, anais de eventos e

capitulos de livros, seguido pela leitura dos titulos, resumos, indisponiveis, e leitura na

integra. O processo de triagem ¢ apresentado na Figura 1.
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Figura 1: Fluxograma de filtragem

L I:> 977
Fase 1 -Pesquisainicial artigos
. ; 233
Fase 2 — Leitura dos titulos artigos
. 135
Fase 3 - Leitura de resumos artigos
Fase 4 — Acesso Indisponivel |:> 41
artigos
Fase 5 —Leitura na integra 12
Artigos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Os 12 artigos finais, alinhados aos objetivos da pesquisa, sdo listados nas
referéncias (1; 3; 11; 12; 15; 16; 20; 21; 30; 32; 33; 36).

Por meio da leitura dos artigos selecionados, foi possivel identificar fragmentos
representativos da literatura sobre a ADD nas universidades e analisar termos, conceitos,
indicadores, padrdes e tendéncias que se destacam como boas praticas no processo

avaliativo.
2.3 Sele¢do pertinente aos parimetros de ADD em universidades

O processo de selegdo do material bibliografico referente a segunda revisao da
literatura, voltada aos pardmetros da ADD em universidades, foi conduzido em 23 de
abril de 2024 e teve como objetivo identificar parametros avaliativos, considerando, além
das dimensdes tradicionais, dimensdes subjetivas, formativas e de desenvolvimento
profissional.

A busca foi realizada nas bases WoS e Scopus, utilizando descritores em inglés,
estruturados em diferentes combinagdes para abranger e garantir a relevancia a
pardmetros emergentes sobre a ADD em universidades, consideraram-se apenas
publicagdes entre 2020 e 2024. Foram identificados 1.239 documentos, de acordo com a

Tabela 2.
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Tabela 2: Descritores e artigos por base de dados pertinente aos pardmetros

WEB OF
DESCRITORES SCIENCE SCOPUS TOTAL

“assessment” and “performance” and “teacher” and 409 324 733
“university” or “higher education”

“assessment” and “performance” and “teacher” and
“university” or “higher education” and “formative” and 23 14 37
“development” and “professional”

“assessment” and “performance” and “teacher” and
“university” or “higher education” and “development” 55 45 100
and “professional”

“assessment” and “performance” and “teacher” and
“university” or “higher education” and “formative” and 7 3 10
“professional development”

“assessment” and “performance” and “techer” and 58 41 99
“university” or “higher education” and “formative”

“system” and ‘“assessment” and “performance” and

Y p

“teacher” and “university” or ‘“higher education” and 95 128 223
“formative”

“system” and “assessment” and “performance” and
“teacher” and “university” or or “higher education” and 5 16 21
“professional development”

“system” and ‘“assessment” and “performance” and

“teacher” and “university” or ‘“higher education” and 8 8 16
“development” and “professional”
TOTAL 660 579 1239

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Como critérios de inclusdo, foram selecionados os estudos de ADD em
universidades de indicadores claros, formativos, subjetivos, de desenvolvimento
profissional. Como critério de exclusdo, na primeira filtragem, foram excluidos artigos
ndo voltados ao ensino superior, duplicados, inacessiveis, anais de eventos e capitulos de
livros, seguido pela leitura dos titulos, resumos e leitura na integra. O processo de triagem

¢ apresentado na Figura 2.

Revista Pesquisa Qualitativa. Sao Paulo (SP), v.14, n.43, p. 125-149, set./dez. 2026 133



QOO0

Pesquisa ISSN 2525-8222
DOI: http://dx.doi.org/10.33361/RPQ.2026.v.14.n.43.1706

Figura 2: Fluxograma de filtragem

pesquisainicial | [ > | 12%

Fase 1 —Pesquisainicia artigos
. , 47

Fase 2 — Leitura dos titulos artigos
Lei 40

Fase 3 - Leitura de resumos artigos
Fase 4 —Leitura na integra :> 21

artigos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Assim, 21 artigos foram considerados adequados para compor a revisdo e sio
listados nas referéncias (2; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 13; 14; 17; 18; 19; 22; 25; 27, 28; 29; 31;
34; 35).

Por meio da leitura e analise dos 21 artigos, foi possivel identificar, selecionar e
atribuir significado aos parametros tradicionais e emergentes sobre a ADD nas
universidades. Os principais achados da pesquisa sdo apresentados na secdo de analise

dos resultados.

3 Resultados e Atribuicoes de Significados: Uma Analise Interpretativa

A ADD universitaria ¢ um sistema complexo, com multiplos fatores impactando
instituicdes e docentes que desempenham diversas fungdes, com critérios e objetivos
plurais, tornando sua avaliagdo desafiadora (Bas; Carot, 2022; Wu; Fang, 2022; Yuan,
2024). Essa complexidade levou a ADD a se tornar tema central nos debates sobre gestao
educacional (Do et al., 2020).

A interdependéncia das atividades docentes gera uma progressdo natural no
desenvolvimento profissional, onde a proficiéncia em tarefas mais avangadas sucede o
dominio das mais basicas (Van Dijk et al., 2020). Contudo, a falta de metodologias
comuns ¢ a diversidade de parametros utilizados dificultam a padronizagdo dos sistemas
de ADD, levando algumas institui¢des a priorizarem a pesquisa em detrimento de outras
funcdes docentes (Bas; Carot, 2022; Popovic et al., 2020). Essa abordagem pode tornar o
processo avaliativo desgastante para os docentes, especialmente devido a multiplicidade

de atribui¢des (Aravena-Gaete; Gairin Sallan, 2021).
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Pesquisa

Além da defini¢do dos parametros, surge a questdo do peso atribuido a cada um,
onde determinadas atividades podem ser mais valorizadas que outras. Muitas
universidades ndo diferenciam adequadamente os perfis docentes, submetendo fungdes
substantivas ou de gestdo as mesmas métricas burocraticas, o que compromete o
reconhecimento do desenvolvimento profissional. Schuster e Finkelstein (2006 apud Bas;
Carot, 2022) destacam que a distribuicdo de tempo entre ensino, pesquisa e outras
responsabilidades institucionais varia de acordo com a percepcao individual dos docentes
sobre suas atividades.

Outro fator relevante ¢ a categoria de enquadramento dos docentes, pois ha
diferengas nas atribui¢des entre os niveis da carreira académica, onde docentes iniciantes
enfrentam maior instabilidade em relag@o aos docentes mais experientes (Liu ez al., 2022).

Considerando esses desafios, os parametros avaliativos identificados na revisao
da literatura sao apresentados nos quadros abaixo em sete dimensdes: Quadro 1 — Ensino
(23), Quadro 2 — Extensao (2), Quadro 3 — Pesquisa (9), Quadro 4 — Gestao (18), Quadro
5 — Funcional e de Carreira (12), Quadro 6 — Perspectivas da Avaliacao (6) e Quadro 7 —

Comportamentais e Socioemocionais (21).

Quadro 1: Dimensio Ensino

com o plano de estudos. E considerada a clareza na
apresentagdo, a preparacdo do docente e da disciplina na
execugdo do planejamento.

Parametros Significado Atribuido Base Teorica
Define metas e objetivos para o aprendizado,
organizando conteudos, materiais e atividades. Deve ser | Bas e Carot (2022);
. ajustado ao longo da disciplina para manter alinhamento | Do et al. (2020);
Planejamento

Van Dijk et al
(2020).

Organizagao do

Estrutura e disponibiliza recursos para a sala de aula,
incentivando a disciplina dos alunos. O planejamento

Bas e Carot (2022);

€ sistematica

objetivo.

ensino antecipado permite prever problemas e garantir | Fue Qi (2022).
eficiéncia.
Envolve métodos de ensino, estratégias educacionais ¢
uso de recursos didaticos, focando na aplicagdo pratica .
; 1c0s, plicagao p Fu e Qi (2022); Wu
. dos conceitos. O alinhamento metodolégico garante
Metodologia N - , .. - | e Fang (2022); Fan,
coeréncia entre objetivos, conteiidos e atividades. E .
. . ~ A Liu e Yang (2022).
considera a inovagdo, eficiéncia e clareza na
comunicagao.
Abordagem Estrutura e critério para um bom desempenho e eficiéncia Pobovic et al
metodica objetiva, previne intercorréncias e segue um padrdo p '

(2020).

Prazos para envio
de
relatorios de notas

O cumprimento de prazos faz parte da rotina, obrigagdes
e competéncias do docente.

Bas e Carot (2022).

Numero total de
alunos inscritos na
disciplina

Considerado em um semestre ou ano letivo.

Popovi¢c et al
(2020).

Didatica

Avalia a capacidade do docente de planejar e conduzir a
avaliacdo da aprendizagem, integrando teoria e pratica,
esclarecendo duvidas e oferecendo feedback. O docente
deve demonstrar dominio do contetido, confianga e

Ludwikowska
(2022); Fu e Qi
(2022); Wu e Fang
(2022).
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clareza, criando um ambiente acolhedor e promovendo
métodos variados de ensino.
O uso de TICs e métodos inovadores ¢ relevante para o Bas ¢ Carot (2022);
ensino, exigindo atualizagdo constante e dominio Vézquez-Serna ’
Inovagdo tecnologico. O docente deve estimular a criatividade, o N R ’1
educacional/ pensamento critico e adotar abordagens experimentais. A avarro - Bangel ©
, . . , . ~ Villegas Tovar
Pedagogica qualidade do conteido depende da inovagdo, do (2023): Fu e Qi
alinhamento com demandas sociais e da capacidade de (2022)’
engajar os alunos. )
Envolve grupos de estudo, monitorias e ambientes de
apoio a aprendizagem, exigindo criagdo, incentivo e Bas ¢ Carot (2022):
atuagdo docente. O docente deve orientar os alunos sobre Ludwikowska ’
Tutorias opgdes disponiveis, horarios, e docentes responsaveis e

cumprir o cronograma. E considerada a capacidade de
promover aprendizagem colaborativa, interagdo e troca
de conhecimentos.

(2022); Fu e Qi
(2022).

Dominio de classe

Envolve controle, gerenciamento do fluxo de ensino e
multitarefa do docente, garantindo um ambiente
produtivo e acolhedor. Inclui lidar com interrupgdes,
otimizar o tempo de aprendizagem e adaptar-se as
necessidades dos alunos, mantendo fluidez e transigdes
suaves.

Sukirno (2020); Fu
e Qi (2022); Van
Dijk et al. (2020).

O relacionamento docente-aluno influencia diretamente
a qualidade da educagdo, promovendo participagao,

Ludwikowska
(2022); Fu e Qi

Relacionamento confianga e empatia. O docente deve equilibrar lideranga .
¥ . g (2022); Liu et al
e acolhimento, valorizando o potencial dos alunos e
) . . . (2022).
incentivando um ambiente colaborativo.
A comunicacdo eficaz do docente envolve clareza, | Baumgartner,
objetividade e interagdo, facilitando a compreensdo e | Oesterhelt e Reuker
- promovendo um ambiente de aprendizado participativo. | (2020);
Comunicagao o . /
A habilidade de se expressar de forma atrativa e | Ludwikowska
convincente impacta diretamente o desempenho docente | (2022); Fu e Qi
e o engajamento dos alunos. (2022).
O dominio de uma segunda lingua e a capacidade de
Competéncia ministrar aulas em diferentes idiomas ¢ uma exigéncia
Lo N . Do et al. (2020).
Linguistica contemporanea e fator importante para atender a uma

comunidade académica diversificada e internacional.

Seguranga dos
alunos
pelo docente

Cuidados fisicos, com materiais, espacos

e afins, pois algumas disciplinas exigem mais atengdo
dos docentes, demandando medidas para a garantia da
seguranca dos alunos.

Baumgartner,
Oesterhelt e Reuker
(2020).

de aula

Observagdo em sala

A observagdo in loco permite analisar diretamente as
praticas de ensino e fornecer feedback para melhoré-las.

Mastrokoukou et al.
(2022).

Avaliagao do aluno

Deve ser clara, justa e transparente, garantindo
objetividade e monitoramento do desempenho. O
docente deve interpretar resultados para aprimorar o
ensino, estabelecer expectativas realistas e utilizar
multiplas métricas para avaliar progresso e satisfacao.

Sukirno (2020); Fu
e Qi (2022); Do et
al. (2020).

Monitoramento da
Aprendizagem

Envolve o acompanhamento atento dos alunos em grupo
e individualmente, garantindo suporte e adaptagdo as
necessidades educacionais.

Fu e Qi (2022); Wu
e Fang (2022).

Experiéncias dos
alunos

Abrangem codigos de comportamento e seguranga
psicoldgica, garantindo um ambiente de aprendizado
equilibrado. O docente deve estimular o pensamento
critico, a reflexdo e a resolugdo independente de
problemas.

Baumgartner,
Oesterhelt e Reuker
(2020); Igbal et al.
(2020); Henklain et
al. (2020).

Numero de alunos
aprovados,
reprovados

ou concluintes em

Analisados ao longo do semestre ou ano letivo, refletem
o desempenho académico.

Popovi¢ et al
(2020).
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disciplinas
Numero de

orientandos na
graduagdo e na
pos-graduacio

Reflete a qualidade e quantidade das supervisdes. A
eficacia do docente ¢ avaliada pelo impacto na formagao
dos alunos.

Do et al (2020);
Fan, Liu e Yang
(2022).

Numero de
orientacgoes
concluidas na
graduacao e/ou na
pos-graduacio

Reflete a qualidade da supervisdo académica, seu
impacto na formagdo dos estudantes e pelo tempo para
publicagdo de pesquisas.

Bas e Carot (2022);
Fan, Liu e Yang
(2022).

Competéncia global

Permite que docentes preparem alunos para um mundo
interconectado, incorporando temas atuais e promovendo
reflexdo sobre questdes globais. Envolve diversidade,
cultura e principios interculturais, conectando o
aprendizado a realidade.

Ludwikowska
(2022); Liu et al
(2022); Do et al
(2020).

Formagao
continuada

E a capacitagdo profissional, atualizagdo, treinamento,
aperfeicoamento e aprimoramento docente, promovendo
desenvolvimento profissional por meio de reflexdo, acdo,
feedback e melhoria das competéncias.

Bas e Carot (2022);
Fu e Qi (2022);
Mastrokoukou ef al.
(2022).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

O ensino ¢ interpretado multidimensionalmente, transcendendo a mera
transmissdo de conteudo técnico. Com 23 parametros, esta dimensdo abrange desde o
planejamento e a metodologia até o relacionamento docente-aluno e a experiéncia do
aluno. Destaca-se que o ‘bom professor’ deve equilibrar a exceléncia académica com a
sensibilidade pedagogica, utilizando a avaliagdo como monitoramento da aprendizagem

e suporte ao crescimento do estudante.

Quadro 2: Dimensdo Extensio

Parametros Significado Atribuido Base Teorica
Promovem engajament ial e interagdo .
romovem —engajamento  Soc 89 | Sukirno (2020); Fu
docente-aluno, impactando fatores .
Programas de . T . L e Qi (2022);
~ socioemocionais. E considerada a organizagdo de
extensao . . ; . .| Mastrokoukou ef al.
atividades extracurriculares e servigos sociais,
. , ~ . (2022).
além do niimero de agdes e beneficiados.
Relacionada a  organizagdo do  ensino,
Curricularizago planejamento educacional e atividades | Bas e Carot (2022).
académicas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Nesta dimensdo, a atividade docente ¢ vinculada ao compromisso social e a
interagdo com a comunidade. Os parametros de programas de extensao e curricularizagdo
sdo fatores com impacto socioemocional e de engajamento social. A extensdo tende a
deixar de ser secundaria para se integrar aos demais contextos académicos, o que

enriquece a formagao do aluno e a relevancia social da universidade.

Quadro 3: Dimensdo Pesquisa

Parametros Significado Atribuido Base Teorica
Envolve pesquisa e publicagdes académicas. A Mula-Faleén e.
L X . S . .| Caballero (2025);
Investigacao qualidade da investigagdo e da publicagdo Fu ¢ Qi (2022); Fan
impulsiona a eficiéncia docente, conferindo Liu e Yang (2022).
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prestigio e reconhecimento profissional ao
docente.
Abrange produgao 01ent1ﬁca, tecnologlca,.artlstlca Do et al. (2020);
e cultural, sendo avaliada pela qualidade e . .
.. . . . Cai, Shafait e Chen
Produtividade quantidade das publicagdoes. Considera-se a ] .
A L . , (2022); Fu e Qi
frequéncia de publicagdo, supervisdo de pos-
~ . ; (2022).
graduacdo e impacto internacional.
A qualidade da pesquisa ¢ avaliada por métricas
. como fator de impacto, H-index, SIR, contagem de | Popovi¢ et al
Publicacao

citagdes e outras. Uma maior contagem de citagdes
indica maior qualidade e relevancia académica.

(2020).

Revisores de artigo
cientifico

Considera a habilidade dos docentes em atuar
como revisores, experiéncia e contribuicdo para a
qualidade das publicagdes, incluindo tempo para
atuagdo, competéncia em fornecer feedback e
recomendagoes.

Do et al. (2020).

Participagdo em eventos

Inclui conferéncias e congressos académicos para
fortalecer a troca de conhecimento e visibilidade
profissional.

Bas e Carot (2022).

Captagado de recursos
financeiros externos

Alguns sistemas utilizam métricas para alocar
recursos, pois financiamentos e  bolsas
impulsionam a promoc¢ao académica. Sua auséncia
pode dificultar a carreira.

Bas e Carot (2022);
Liu et al. (2022).

Criagdes artisticas

Ligadas a exposi¢des e apresentagdes.

Méritos e agdes Envolvem pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, | Bas € Carot (2022).
colaborativas de PD&I promovendo avancos cientificos e tecnologicos.
A avaliagdo varia conforme a disciplina, pois areas
Lo , menos tradicionais enfrentam desafios na .
Disciplinas ou dreas de produtividade cientifica. Docentes experientes Mula-Falcén ¢
atuagdo : Caballero (2025).

tendem a ter mais publicagdes e sucesso em
financiamentos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A pesquisa ¢ considerada o foco da tecnocratizagdo e do produtivismo. Os 9
parametros da dimensao (como produtividade, revisdo de artigos e captacao de recursos)
sdo integrados a uma visdo de investigagdo e contribuicdo académica, que conferem
prestigio e reconhecimento, mas que devem coexistir em equilibrio ético com as demais

funcdes docentes.

Quadro 4: Dimensao Gestao

Parametros Significado Atribuido Base Teorica
Compreendem  gestdo, operacdo e | Sukirno (2020);
Funcgodes lideranga na organizagdo educacional, | Chang ef al. (2020);
administrativas abrangendo  planejamento, curriculo, | Mastrokoukou ef al.

selecdo de pessoal e recursos.

(2022).

Dire¢ao/Coordenacao/chefia  de
Centro, Departamento ou Curso

Sdo avaliadas pelo tempo dedicado a
participacdo e gestdo institucional.

Dire¢do/Coordenacdo de Pos-
Graduagio

Envolvem gestdo académica e lideranga na
formacdo avangada dos estudantes.

Bas e Carot (2022).

Cargos de pro-reitores, vice-

reitores e reitores

Demanda lideranga académica e gestdo
institucional, impactando diretamente a
administragdo universitaria.

Bas e Carot (2022);
Chang et al. (2020);
Yuan (2024).

Dire¢ao/Coordenagio de Estrutura
de transferéncia de conhecimento
e inovacdo (PD&I)

Gestdo estratégica para fomentar avangos
cientificos e tecnologicos.

Bas e Carot (2022).
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Participagdo em comissdes e
colegiado

Integra atividades de gestdo, sendo
avaliada pelo tempo dedicado.

Participagdo em Comissdo de
ensino/académica da Graduacdo
e/ou Pos-Graduacao

Contribui  para comités e  foruns
educacionais, fortalecendo a gestdo ¢ o
desenvolvimento institucional.

Bas e Carot (2022);
Van Dijk et al
(2020).

Participagdo em Comissdo de
avaliacdo da Graduagdo e da Pos-
Graduagio

Contribui para a qualidade académica e
institucional.

Participagdo em
Comissdes de Ensino a Distancia
(EaD) ou on-line

Contribui para a qualidade e inovagdo na
educacao online.

Participagdo em
Comissdo Docente

Contribui  para a organizagdo e
aprimoramento académico, como o Nucleo
Docente Estruturante.

Participagdo em Comissdo de
saude e seguranga

Contribui para a prevengdo de acidentes e
promocdo do bem-estar no ambiente
académico, como a Comissdao Interna de
Prevengdo de Acidentes.

Participacao em Comissdo | Envolve  organizagdo do  processo
eleitoral democratico.
Participagdo em Comissdo de . A

~ ~_ | Fortalece  parcerias  académicas e
Relagdo/ Cooperagdo | . )

. cientificas globais.
Internacional

Participagdo em Comissoes de
reclamagio/ouvidorias

Contribui  para a transparéncia e
aprimoramento institucional.

Participagdo em comités ou
comissdes técnico-cientificas de
estrutura de PD&I ou de avaliagao
e acompanhamento de projetos de
inovacdo e convergéncia

Contribui  para a  avaliagdo e
acompanhamento de projetos.

Representante da sociedade civil
em Orgaos externos

Fortalece a participagdo democratica e a
influéncia social.

Participacdo em o6rgdos sindicais,
de classe, cientifico ou categoria
profissional

Inclui a negociagao docente, fortalecendo
direitos e condig¢des de trabalho.

Bas e Carot (2022).

Participagdo em reunides

Reflete engajamento e comprometimento,
sendo avaliada pela frequéncia em relacao
ao total obrigatdrio.

Bas e Carot (2022);
Do et al. (2020).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A gestdo ¢ uma dimensdo que exige lideranca e comprometimento institucional.

Com 18 parametros que cobrem desde a coordenacdo de cursos até a participacdo em

comissdes e colegiados, essas tarefas ndo devem ser vistas como simples ‘cargos

burocraticos’. A atribuicdo de significado na dimensdo, implica em valorizar o tempo

dedicado a governanga universitaria como parte da eficacia académica.

Quadro 5: Dimensao Funcional e de Carreira

Parametros Significado Atribuido Base Teorica
Mula-Falcén e
Caballero  (2025);
Reflete a posi¢do, classificacdo e tipo de contrato | Aravena-Gaete e
Categoria (titular, assistente, outros). Posi¢cdes mais elevadas | Gairin Sallan
tendem a apresentar melhor desempenho. (2021);  Sanchez-

Almeida et al
(2020).
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. ~ Refere-se a formagdo/escolaridade e influencia as Chapg etal (2020)%
Titulagao diferengas salariais e classificagdo entre docentes Sukirno (2020);
¢ ¢ " | Yuan (2024).
Progressdo na E avaliada pelo desempenho e influencia Yuan (2024).

carreira

mudangas de classe e reajustes salariais.

Promocao na carreira

Exige requisitos minimos para mudanga de nivel,
como financiamento e publicagdes.

Fu e Qi (2022); Liu
et al (2022);
Sanchez-Almeida et
al. (2020).

Estagio probatorio

Avalia o desempenho docente e auxilia gestores na
decisdo sobre estabilidade.

Mastrokoukou et al.
(2022); Liu et al
(2022).

Tempo integral

Dedicagao integral ou exclusiva, envolve a carga
horéria, pesquisa e classificacdo docente.

Fan, Liu e Yang
(2022).

Carga-horaria

Considera créditos minimos, quantidades de
disciplinas e aulas ministradas.

Chang et al. (2020);
Do et al (2020);
Aravena-Gaete ¢

Gairin Sallan
(2021).
Planos de trabalho Deve considerar as habilidades dos docentes, | Mula-Falcon e
individualizados (PTI) atividades e orientagdes. Caballero (2025).

Tripé Ensino,
Pesquisa e Extensdo

Integra atividades académicas, cientificas e
sociais, alinhando-se a realidade institucional.

Fu e Qi (2022); Do
et al. (2020); Fan,

Liu e Yang (2022).

Relatérios pessoais Inc!uem mem(A)rlzftl descritivo, Curriculum Lattes e Yuan (2024).

registros académicos.
Sukirno (2020);
Compreende remuneragdo, prémios e incentivos | Aravena-Gaete e

Recompensas . . . . ,

financeiras cont?atuals, motlyando docentes e aprimorando a | Gairin S.allan

qualidade do ensino. (2021); Popovi¢ et
al. (2020).

R Compreendem reconhecimento, reputagdo e | Sukirno (2020);
ecompensas S R ’
~ . satisfacdo, promovendo motivagdo docente e | Chang ef al. (2020);

ndo-financeiras . . .

incentivos justos. Yuan (2024).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

O foco da dimensao ¢ a evolucdao do servidor dentro da estrutura institucional.
Parametros como progressao, promog¢ao na carreira € estagio probatdrio sdo interpretados
como marcos de desenvolvimento profissional e estabilidade. A avaliacdo deve contribuir
para o crescimento do docente na carreira académica, considerando as diferentes

exigéncias em cada nivel de enquadramento.

Quadro 6: Dimensdo Perspectivas da Avaliacdo

Parametros

Significado Atribuido

Base Teorica

Avalia ensino, intera¢ao e impacto no aprendizado,

) S (2022);Yuan
Feedback dos alunos gg:éji;balxa participacdo pode comprometer sua (2024): Popovié et
’ al. (2020).

Fan, Liu e Yang

L Complementa o feedback dos alunos, aprimorando Galrm' Salldn
Avaliagdo pelos . X . . (2021);
ensino e pesquisa, mas pode ser influenciada pela
Pares roximidade entre colegas Mastrokoukou et al.
P £as- (2022); Yuan
(2024).

Aravena-Gacte e

Avaliagao pelos
gestores

Considera competéncia, profissionalismo e ética
dos docentes, mas pode ser limitada pela falta de

Do et al (2020);
Yuan (2024); Cai,
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informagdes completas e desafios de transparéncia | Shafait e Chen
institucional. (2022).
Promove reflexdo e crescimento, mas enfrenta | Fan, Liu e Yang
_— desafios burocraticos e de tempo. Para ser eficaz, | (2022); Cai, Shafait
Autoavaliagdo

pratica.

deve equilibrar autopercepgao e aprimoramento da

e Chen (2022);
Yuan (2024).

Resultado de
Aprendizagem

fatores além de notas e testes.

Mede o alcance dos objetivos educacionais ¢ a
evolucdo dos alunos, considerando diversos

Igbal et al. (2020);
Do et al (2020);
Wu e Fang (2022).

Orgios reguladores

avaliac@o interna para um modelo eficaz.

Incluem agéncias de avaliagdo, acreditagdo e
qualidade, equilibrando exigéncias externas e

Aravena-Gaete ¢
Gairin Sallan
(2021); Bas e Carot
(2022); Mula-
Falcon e Caballero
(2025).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Aqui, se considera modelos de abordagens multiplas. Ao considerar a

autoavaliacdo, a avaliagdo por pares e a avaliacdo pelos alunos, o sistema busca maior

transparéncia e reflexdo. O significado atribuido nesta dimensdo, permite capturar

nuances individuais e com um diagndstico mais justo e menos punitivo do desempenho

docente, envolvendo os varios stakeholders da comunidade académica.

Quadro 7: Dimensdo Comportamentais ¢ Socioemocionais

Parametros Significado Atribuido Base Teorica
. . . o L Fu e Qi (2022); Yuan
onitademora | Fote neatind, mpridied © prnivos | Gz Sint
¢ : Almeida et al. (2020).
) Requer conduta profissional, integridade e respeito {;;?Wlkfi\fki (222;);
Etica as normas, exigindo conhecimento solido sobre 2 n. . g
rincipios interculturais (2022); Van Dijk et al
prineip ' (2020).
O docente promove um ambiente de atengdo e | Sukirno (2020);
Respeito inclusdo, evitando constrangimentos e preconceitos, | Ludwikowska (2022);
valorizando a diversidade. Henklain et al. (2020).
Humildade: Reﬂet? a‘.bertl.lra. a0~aprendlzad0 e reconhecimento Henklain et al. (2020).
das proprias limitagoes.
Resp N n§ab111dade Envolve organizagdo e conclusdo de tarefas Chang et al (2020).;
académica e essenciais ao desempenho docente Yuan (2024); Cai,
administrativa P ) Shafait e Chen (2022).
. Abrange profissionalismo, dedicagdo e vinculo Chang el al. (2020);
Comprometimento e . . Fan, Liu e Yang
institucional, fortalecendo a carreira e impactando a . .
reputacio da IES (2022); Cai, Shafait e
cputagao ' Chen (2022).
Assiduidade Garante a continuidade do ensino, evitando impactos | Do et al. (2020); Wu e
no desempenho dos alunos. Fang (2022).
~ . Wu e Fang (2022);
Pontualidade f;‘;?;vgoadg:jﬁl (;1350 tempo de aula, impactando a Henklain et al. (2020);
¢ ' Popovi¢ et al. (2020).
Valorizada por docente ¢ alunos, reflete a | Henklain et al. (2020);
Disponibilidade importdncia da acessibilidade para um bom | Sanchez-Almeida et
desempenho. al. (2020).
Impulsiona pesquisa, troca de ideias, colaboragdo Mula-Falcén ©
Cooperagdo com puist pesquisa, troca | ’ ¢ Caballero (2025);
em projetos, circulo académico, trabalho em equipe ) -
colegas . . Yuan (2024); Van Dijk
e desenvolvimento profissional. Entretanto, alguns et al. (2020)
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parametros de avaliagdo podem incentivar a
competicdo.

Bom ouvinte;

Envolve atencdo, empatia ¢ receptividade na
comunicagdo docente.

Henklain et al. (2020).

Cai, Shafait e Chen

Inteligéncia Inclui autoconsciéncia, controle emocional, empatia i inch
ional e habilidades interpessoais saudaveis (2022.) ’ Sanchez-

ermociona ' Almeida et al. (2020).

Flexibilidade Envolve abertura a mudancgas e adaptacdo a novas | Ludwikowska (2022);

circunstancias.

Henklain et al. (2020).

Satisfagdo com o

Reflete a relagdo com a institui¢do, colegas, alunos ¢
condigoes laborais, influenciada por diversos

Chang et al. (2020);
Henklain et al. (2020);

Trabalho fatores Cai, Shafait e Chen
) (2022).

. . S Ludwikowska (2022);

Envolve estimulo, engajamento, inspiracdo, Iqbal et al. (2020):

Motivacao incentivo a participacdo dos alunos, feedback, ’ ’

atitude positiva e entusiasmo.

Fan, Liu e Yang
(2022).

Conhecimento do
docente

Abrange competéncia, expertise na area, habilidades
de ensino e aplicacdo de teorias educacionais,
promovendo clareza, interagao e transferéncia eficaz
de conhecimento.

Liu et al (2022)
Mastrokoukou et al.
(2022); Vazquez-
Serna, Navarro Rangel
e Villegas Tovar
(2023).

Abrange tempo de servico e conhecimento

Fu e Qi (2022)

Experiéncia profissional, influenciando autoeficacia, | Mastrokoukou et al.
P engajamento e desempenho. Docentes experientes | (2022); Liu et al
tendem a obter melhores resultados. (2022).
Envolve inovagdo, originalidade e dinamismo, LudWIk.OWSka (2022)f
. . . Henklain et al. (2020);
Criatividade tornando o ensino envolvente e estimulando a

participacdo dos alunos.

Sanchez-Almeida et
al. (2020).

Conhecimento do
aluno

Compreender o comportamento de aprendizagem e
as caracteristicas individuais dos alunos, em um
ambiente de respeito e aceitacao.

Fu e Qi (2022)
Mastrokoukou et al
(2022); Henklain et al.
(2020).

Caracteristicas
psicoldgicas de
Personalidade

Incluem emogdes, atitude positiva, extroversao,
sensibilidade, alegria, amabilidade, bom humor,
sensibilidade e persisténcia, influenciando a eficacia
do ensino.

Fu e Qi (2022)
Mastrokoukou et al
(2022); Henklain et al.
(2020).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A dimensao Comportamental e Socioemocional ¢ considerada o diferencial do
inventario, pois foca em tragos subjetivos como ética, compromisso, motivagdo e
criatividade. Com 21 parametros, ela humaniza a avaliagdo ao valorizar habilidades que
ndo sdo capturadas por métricas burocraticas, favorecendo um ambiente académico
sustentavel e colaborativo.

De um modo geral, a andlise dos resultados refor¢a a complexidade da ADD nas
universidades, revelando a necessidade de modelos que vao além de métricas
quantitativas, integrando dimensdes subjetivos, formativos e voltados ao
desenvolvimento profissional, considerando a diversidade de fungdes do docente e
favorecendo um ciclo continuo de aprimoramento da carreira académica. Apesar das boas

praticas identificadas na literatura, ainda ha desafios na implementagdo de sistemas

Revista Pesquisa Qualitativa. Sao Paulo (SP), v.14, n.43, p. 125-149, set./dez. 2026 142



QOO0

Pesquisa ISSN 2525-8222
DOI: http://dx.doi.org/10.33361/RPQ.2026.v.14.n.43.1706

eficazes, especialmente na conciliag@o entre abordagens tradicionais e inovadoras. Assim,
a constru¢do de modelos mais justos e participativos, alinhados as necessidades dos
docentes e das institui¢des, torna-se essencial para fortalecer a qualidade do ensino
superior.

Os achados indicam que, apesar dos avancos, muitos sistemas avaliativos ainda
ndo capturam a complexidade do trabalho docente. H4 uma constante busca por modelos
mais formativos e equilibrados, mas obstaculos como a burocratizacdo e a énfase
excessiva na produtividade cientifica dificultam essa evolugdo. Superar métodos
desatualizados e incorporar novas tecnologias, como Big Data, benchmarking e modelos
analiticos visuais, sdo recomendagdes recorrentes na literatura.

A pesquisa destaca lacunas teoricas e praticas, evidenciando que a padronizagdo
da ADD ¢ desafiadora devido ao seu dinamismo, mas universidades podem se beneficiar
de estudos que abordem questdes emergentes, contribuindo para a formulacao de sistemas
mais abrangentes e personalizados. A ADD deve considerar aspectos institucionais e
individuais, promovendo uma cultura orientada ao desenvolvimento profissional,
comportamental e bem-estar socioemocional dos docentes.

A ADD, por sua natureza multifacetada, exige multicritérios, contemplando tanto
funcdes regulatorias quanto dimensdes subjetivos e formativos. Para facilitar a
compreensdo, 90 pardmetros foram organizados em categorias, permitindo uma visdo
mais clara da diversidade dos fatores avaliativos. Alguns desses pardmetros sdo vistos
como potencialmente enriquecedores, mas pouco incentivados nos processos formais
devido a sua complexidade.

Os achados revelam que a multiplicidade de competéncias avaliadas reflete a
diversidade de atuagdo dos docentes. Parametros como competéncia linguistica,
seguran¢a dos alunos e habilidades globais demonstram a evolugdo das demandas
académicas e, a capacidade de reflexdo sobre estas proprias praticas esta diretamente
alinhada com o eixo dos saberes da experiéncia identificados na revisdo de Lima, Cristo
Junior e Moura (2025), refor¢gando que os modelos de avaliagdo precisam incluir
indicadores que captem a subjetividade e a complexidade da praxis docente. Parametros
tradicionais, como assiduidade e pontualidade, coexistem com fatores inovadores, como
caracteristicas psicologicas e satisfagao profissional.

Em sintese, os resultados reforgam a necessidade de abordagem avaliativa
holistica, ou seja, uma mudanga de paradigma de uma légica de “fiscalizagdo” para uma

logica de “desenvolvimento”, adaptada as necessidades institucionais e docentes. Uma
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avaliagdo holistica entende que o trabalho do professor ndo pode ser reduzido a dados em
planilhas. Ela considera varios elementos como partes de um todo interconectado, assim
como o conjunto das dimensdes e o inventario de parametros relacionadas neste estudo,
que pode ser usado como uma ferramenta para humanizar e qualificar a gestdo
universitaria.

Em vez de focar apenas no produto (quantidade de artigos ou aulas), ela observa
o processo € o impacto das acdes docentes na comunidade académica. O foco deixa de
ser o “parametro” em si e passa a ser o “significado” que aquele parametro tem para a
qualidade da educagao.

Ao adaptar-se as necessidades institucionais, a avaliagdo respeita o planejamento
estratégico e os parametros refletem a missao e o plano de desenvolvimento da institui¢ao,
equilibrando a autonomia universitaria com a responsabilidade social. Da mesma forma,
ao considerar as necessidades docentes, a avaliagdo assume um papel de diagnostico para
o crescimento, € ndo apenas para punir ou classificar.

Assim, reconhecer que competéncias comportamentais e o bem-estar do docente
— fundamentais para o desempenho académico — e envolver o docente na compreensao
dos parametros — tornando o processo legitimo e util para a sua propria carreira — sdo boas
praticas frequentemente ignoradas por modelos tecnocraticos.

O objetivo de atribuir significado aos parametros foi alcangado ao evidenciar que
a ADD pode ser transformada de um controle tecnocratico em uma estratégia de
exceléncia académica.

Modelos que equilibrem parametros quantitativos e qualitativos podem contribuir
para um sistema de ADD mais justo e eficaz, fortalecendo a qualidade do ensino e o
desenvolvimento profissional dos docentes. Embora a investigagdo nao abranja todos os
parametros da ADD, seu escopo atinge uma consideravel base para aprimorar sistemas

avaliativos universitarios e enriquecer o debate.

4 Conclusao

Ao longo desta investigagdo, a imersdo na literatura permitiu compreender os
intrincados sistemas de avaliacdo de desempenho docente, desvelando a profusdo de
parametros que os compdem. A pesquisa cumpriu seu objetivo ao identificar, selecionar
e atribuir significado a esses componentes, evidenciando sua complexidade nas

universidades.
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Os resultados mostram a ampla gama de competéncias avaliadas, refletindo a
multifacetada atuacdo dos docentes. A sistematizagdo dos 90 parametros nao visa apenas
organizagdo burocratica, ela representa atribuicao de sentido ao trabalho docente em uma
época de performatividade. Ampliar os significados das atividades docentes e o
agrupamento dos parametros em dimensdes facilita a compreensdo do conjunto e
alinhamento dos propositos.

O estudo demonstra que o 'bom professor' ndo ¢ um mero produtor de indicadores
para rankings globais, mas um agente multidimensional cuja exceléncia reside no
equilibrio entre as fungdes substantivas, de gestdo e comportamentais. Além de lidar com
transformagdes contemporaneas na educagdo superior, como a competéncia linguistica,
essencial na crescente internacionalizacdo do ensino, ¢ de parametros especificos
moldados pelas particularidades de cursos e disciplinas. A seguranca dos alunos, por
exemplo, exige diferentes niveis de atengdo conforme o risco inerente as areas de estudo,
mesmo sendo uma preocupag¢do universal nas praticas pedagogicas.

O estudo também evidencia a coexisténcia de parametros tradicionais,
consolidados em avaliagdes somativas, € novos parametros voltados ao desenvolvimento
profissional. Ganha notoriedade a consideracdo de caracteristicas subjetivas, como
dimensdes socioemocionais e comportamentais dos docentes, incluindo caracteristicas
psicologicas de personalidade e satisfacdo no trabalho. Ao incluir esta dimensdo, o
inventario proposto atua como uma ferramenta de resisténcia a tecnocratizagdo da ADD,
fornecendo subsidios para operacionalizar o que as diretrizes legislativas preconizam,
deixando de ser punitiva para se tornar diagnoéstica.

Diante disso, os insights gerados apontam para a necessidade de um sistema
holistico de avaliacdo, contemplando as diversas dimensdes da docéncia (ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo), bem como o desenvolvimento de indicadores claros e
transparentes que capturem as nuances da subjetividade, formatividade e
desenvolvimento profissional, podem ajudar as instituigdes a criarem modelos mais justos
e eficazes. A eficacia académica pode ser aprimorada com a ado¢do de modelos de
avaliacdo mais ageis, inspirados em sistemas de feedback continuo. Por fim, destaca-se a
relevancia de aprofundar o entendimento dos impactos dessa complexidade, promovendo
um ambiente de trabalho que valorize o bem-estar e o crescimento continuo dos docentes.

Embora a metassintese tenha alcangado uma saturag¢do tedrica relevante, uma
limitacdo deste estudo reside na necessidade de validagdo empirica desses parametros

junto aos docentes das universidades. Pesquisas futuras podem investigar como a
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aplicacdo pratica deste inventario impacta o bem-estar docente e a sustentabilidade da

carreira frente as exigéncias institucionais e a internacionalizagao.
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