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PESQUISA QUALITATIVA EM ENSINO DE QUIMICA

QUALITATIVE RESEARCH IN CHEMISTRY TEACHING

Gerson de Souza Mol*

Resumo: Esse ensaio descreve uma visdo pessoal sobre a Pesquisa Qualitativa, partindo da experiéncia
de um professor de Ensino de Quimica, atuante em cursos de pos-graduacao em Ensino de Ciéncias. Define
a area de Ensino de Quimica, descrevendo seu surgimento e sua caracterizagdo como campo do
conhecimento com objeto de pesquisa préprio. Por meio de um relato pessoal, descreve a trajetéria de
formacdo como pesquisador em Ensino de Ciéncias e apresenta a area de Ensino de Quimica, desde a
criacdo da Divisdo de Ensino na SBQ até o contexto atual. Define e apresenta a Pesquisa Qualitativa,
apresentando alguns aspectos centrais que caracterizam uma pesquisa como sendo de natureza qualitativa,
além de algumas abordagens da pesquisa qualitativa empregadas no Ensino de Quimica (pesquisa narrativa,
pesquisa etnografica, pesquisa acdo, pesquisa estudo de caso, pesquisa fenomenoldgica e pesquisa
documental). Por fim, aborda questdes relacionadas a coleta e analise de dados qualitativos.
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Abstract: This assay describes a personal view over Qualitative Research, from the experience of a
Chemical Education teacher working in postgraduate courses in Science Education. It defines the Chemical
Education field, describing its emergence and its characterization as a field of knowledge with its own
research object. By means of a personal report, the path of formation as a Science Education researcher is
described and the Chemical Education field, from the creation of the Education Division within the
Brazilian Chemical Society up to the current situation, is introduced. It defines and presents the Qualitative
Research, introducing some of the central aspects that characterize a research as qualitative, besides some
of the qualitative research approaches used in Chemical Education (narrative research, ethnographic
research, action research, case study research, phenomenological research and documental research).
Finally, it addresses points related to the gathering and analysis of qualitative data.
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1 Introdugéo

Esse ensaio descreve uma visao pessoal sobre a Pesquisa Qualitativa, partindo de
minha constituicdo como professor na area de Ensino de Quimica, orientador em
programas de pos-graduacdo em Ensino de Ciéncias e professor da disciplina de pos-
graduag@o ‘Analise Qualitativa na Pesquisa em Ensino de Ciéncias’. Desta forma, esse
texto parte dessas experiéncias e apresenta ideias trabalhadas em diferentes palestras e
conferéncias ministradas em eventos académicos em todas as regides do Brasil,

geralmente destinadas a alunos de p6s-graduacao, licenciandos e professores de Quimica
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e de demais areas das Ciéncias Naturais. No entanto, o texto é, prioritariamente, escrito
em primeira pessoa do plural, j& que tal visdo é fruto da troca e compartilhamento de
ideias e visdes com colegas e pesquisadores da area de Ensino de Ciéncias e ndo
desenvolvidas por mim inadvertidamente.

Para atingir o objetivo, que é descrever uma visao sobre metodologias qualitativas,
julgo necessério apresentar o Ensino de Ciéncias como area de conhecimento e pesquisa,
mais especificamente o Ensino de Quimica. Faco tal apresentacdo considerando minha
formacgé@o como bacharel e professor de Quimica. A relevancia desse compartilhamento
centra na possibilidade de aproximagéo que desejo, neste texto, com colegas professores,
pesquisadores e orientadores do Ensino de Quimica, Ensino de Fisica, Ensino de
Biologia, ou mesmo, do Ensino de Ciéncias. Desta forma, tenho a oportunidade de

concretizar o carater polifénico e plural deste texto.

2 Surgimento e caracterizacdo da area de Ensino de Quimica

As transformacBes quimicas surgiram pouco ap0s 0 surgimento dos atomos,
quando esses se uniram para formar substancias moleculares e, depois, outros tipos de
substancias. Embora a vida tenha surgido de rea¢fes quimicas cada vez mais complexas,
a Quimica é uma Ciéncia com pouco mais de dois séculos. O ser humano aprendeu a
utilizar as transformac6es da matéria e as estudou constantemente, mas sé no final do
século XVI1II a Quimica surge como Ciéncia, a partir dos trabalhos de Lavoisier, Dalton
e outros contemporaneos deles.

Como Ciéncia, logo se constituem quatro grandes areas na Quimica — Quimica
Inorganica, Quimica Organica, Fisico-Quimica e Quimica Analitica — com objetos de
estudo e metodologias especificas. Estas areas se complementam e nédo se justificam de
forma isolada, tendo a divisdo mais carater académico e organizacional do que
epistemoldgico. Entretanto, s6 na segunda metade do século XX surge a area de Ensino
de Quimica, com objeto de pesquisa proprio, exigindo profissionais com formacéo
diferenciada dos demais profissionais da quimica, fazendo uso de metodologias
adequadas para resolucdo de seus problemas (MOL, 2012), como ainda discutiremos
neste texto.

Desta forma, enquanto as quatro primeiras areas da Quimica se estabelecem com
Ciéncia por meio de pesquisas que visam conhecer e sintetizar substancias, suas

propriedades e suas transformacoes, a area de Ensino de Quimica ndo tem como objeto
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de pesquisa 0 conhecimento quimico, mas sim “as questdes relacionadas a sua
apropriagdo no ambiente escolar” (MOL, 2011, p. 21).

E s6 ap6s a Segunda Guerra Mundial que os cientistas e governantes comecam a
se preocupar com o Ensino de Ciéncias, apds a Unido Soviética lancar o satélite Sputnik,
fato considerado o estopim da Corrida Espacial. Surge assim a necessidade de se formar
mais e melhores cientistas, justificando a melhoria na qualidade/eficiéncia do Ensino de
Ciéncias. Por sua vez, Bogdan e Biklen (1994) apontam o ano de 1954 como a ano de
inicio da pesquisa em Educacéo, considerando o fato de que s6 nesse ano o Congresso
Americano aprovou legislagcdo que permitia o financiamento de bolsas a programas de
investigacdo educacional.

Segundo Schnetzler (2002), a pesquisa em Ensino de Quimica ganha corpo nas
décadas de 1960 e 1970, apresentando um carater pratico ou instrumental, fazendo uso de
teorias e modelos utilizadas nas Ciéncias Humanas com vista a compreender 0s processos
de aprendizagem e buscar formas mais eficientes de ensino. E na década de 1980 que o
Ensino de Quimica se constitui “como um campo cientifico de estudo e investigacdo, com
proposicdo e utilizacdo de teorias/modelos e de mecanismos de publicacéo e divulgacao
proprios e, principalmente, pela formacdo de um novo tipo de profissional académico
pesquisador em Ensino de Ciéncias/Quimica (SCHNETZLER, 2002, p. 14).

No Brasil, os pesquisadores em Ensino de Quimica comegam a se organizar, na
década de 1980, constituindo, na Sociedade Brasileira de Quimica — SBQ, a Divisao de
Ensino

quando um grupo de pesquisadores julgou que as especificidades dos
pesquisadores em ensino eram comuns, mas diferentes dos demais quimicos.
Inicialmente o grupo de pesquisadores era muito pequeno e disperso. Poucas
eram as instituicGes que possuiam mais de um pesquisador nessa area. Muitas
instituices nao tinham nenhum (MOL; SILVA; SOUZA, 2013, p.185).

Atualmente, esse nimero é muito maior, o que pode ser atestado pela inscricdo de
mais de dois mil e quinhentos pesquisadores no XVIII Encontro Nacional de Ensino de
Quimica (ENEQ), realizado na Universidade Federal de Santa Catarina, no periodo de 25
a 28 de julho de 2016. O crescimento dessa area e outros aspectos levaram a Assembleia
de Encerramento do XVIII ENEQ a aprovar a constituicdo de uma Comisséo Provisoria
para propor a criacdo de uma entidade que congregue esses pesquisadores que, a

principio, devera ocorrer no proximo evento, a ser realizado em 2018.
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Para melhor entender o crescimento desse nimero de pesquisadores em Ensino de
Quimica descrevo, a seguir, um exemplo de como se deu a formacdo e constituicdo de

muitos deles, a partir de minha propria histéria.

3 Formacéo dos professores/pesquisadores em Ensino de Quimica

Ha décadas, investe-se na mudanca de visdo que muitas pessoas tém das Ciéncias,
ao considera-las dificeis e pouco acessiveis. Essa visdo se reforca, muitas vezes, pela
forma como se da o ensino de disciplinas de Ciéncias na Educag&o Basica, privilegiando
a resolucdo mecanica de exercicios e a memorizacdo. Apesar disso, muitos alunos se
encantam com esse campo do conhecimento e se entusiasmam participando de atividades
como, por exemplo, as Feiras de Ciéncias e eventos afins.

Foi no primeiro ano do Segundo Grau, atual Ensino Médio, apds participacdes
bem-sucedidas numa sequéncia de feiras de Ciéncias. O meu grupo ficou em primeiro
lugar na feira de Ciéncia da escola publica, em Volta Redonda — RJ, fomos para a regional
e depois para a Feira de Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro, na qual ficamos em terceiro
lugar. Nesses meses de preparacdo, eu passava todas as tardes no laboratério de Quimica
da escola, fato que me levou a decidir por uma formacdo técnica em Quimica. Essa
formacdo técnica e, concomitantemente, propedéutica motivaram-me a buscar uma
graduacdo em Quimica, ingressando no curso de Bacharelado em Quimica da
Universidade Federal de Vigosa — UFV. Durante o bacharelado, como era comum entre
os alunos, cursei as disciplinas pedagdgicas que me deram o direito, também, ao titulo de
Licenciado em Quimica. Desta forma, tenho um diploma de Bacharel em Quimica com
um carimbo no verso atestando que também sou Licenciado em Quimica. Esse aspecto
caracteriza bem como se dava a formacdo de professores de Quimica: o acréscimo de
algumas disciplinas pedagdgicas a uma formacao tipicamente bacharelesca, voltada para
a formacdo de quimicos para ingressarem na pos-graduacgéo e pesquisarem em uma das
tradicionais areas da Quimica.

Somente na década de 1990 comegaram a surgir cursos de Licenciatura em
Quimica com identidade propria para a formacdo de professores. 1sso aconteceu no
momento no qual o Governo Federal, para suprir a demanda de professores de Ciéncias,
impdem as universidades federais a criagdo de cursos noturnos de licenciatura. Entre 0s
muitos cursos criados, surgiu em 1992 o curso noturno de Licenciatura em Quimica da

Universidade de Brasilia, considerando “o principio da busca da identidade do curso de
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licenciatura, porque, tradicionalmente, os curriculos restringem-se a ser meros apéndices
dos curriculos de bacharelado” (SANTOS; GAUCHE; SILVA, 1997, p.675).

Atualmente, ainda é presente, na formacao inicial do professor de Quimica, o
conflito entre a formacgdo como bacharel e a formacao como licenciado, alimentada pela
grande presenca de bacharéis pesquisadores em Quimica no corpo docente das
licenciaturas. Esses bacharéis, com muita frequéncia, tém a crenca de que, para ensinar
Quimica, basta saber Quimica, pois acreditam que ¢ dever do professor “ensinar” e ao
aluno cabe “aprender”. Nao percebem que s6 ha ensino se houver aprendizagem. Que o
fracasso de uma turma de alunos é também fracasso do professor. Com essa Visdo,
formam Licenciados em Quimica que estdo mais preparados para pesquisar em Quimica
do que para ensinar Quimica. A preparacdo para atuar na area de ensino de Quimica pode
comecar em projetos de Iniciacdo Cientifica, em atua¢do no Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo a Docéncia — Pibid — ou na elaboracdo de monografias e Trabalhos
de Concluséo de Curso — TCCs —, mas, na maioria dos casos, sO é construida em cursos
de pds-graduacéo.

Diferentes historias levaram bacharéis e licenciados a se dedicarem ao Ensino de
Quimica. No meu caso especifico, isso aconteceu quando assumi uma vaga de professor
de Quimica Analitica numa universidade federal e fui designado para ministrar
disciplinas denominadas ‘Instrumentacdo em Ensino de Quimica’, especificas da
licenciatura. Essas disciplinas constituiam um problema porque ndo eram de nenhuma
das quatro areas e o corpo docente do Departamento de Quimica ndo contava com
professores com formacéo especifica para ministra-las. A vivéncia nessas disciplinas e o
contato com professores que ja atuavam na area motivaram-me a buscar um doutorado
em Ensino de Quimica. Nessa época, essa formacdo podia ser obtida de duas formas
distintas: pos-graduacdo em Educacdo, com pesquisa voltada para o ensino da Quimica,
ou pos-graduacdo em Quimica, com pesquisa voltada para o ensino. Essa segunda
possibilidade foi minha escolha por eu me sentir mais preparado para um doutorado em
Quimica do que em Educacdo. Desta forma, tenho colegas na Divisdo de Ensino com
diferentes perfis: doutores em Quimica que posteriormente se dedicaram ao ensino,
quimicos que buscaram pos-graduacdo em Educacdo ou Psicologia e, 0s mais recentes,
licenciados quimicos que se doutoraram em Ensino de Quimica.

Essa formacgdo basica em Ciéncias Exatas leva os pesquisadores em Ensino de
Quimica a utilizarem metodologias tipicas dessa primeira area de conhecimento,

caracterizadas pela necessidade de numeros que sustentem suas afirmacdes e hipdteses
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desenvolvidas. No entanto, os resultados dessas pesquisas pouco contribuiram para a
melhoria do ensino, exigindo a busca de novas metodologias e focos, como apontaremos

a sequir.

4 A pesquisa no Ensino de Quimica

Stanzani, Obara e Passos (2013) apresentam um panorama histérico das pesquisas
em Ensino de Quimica por meio de dados quantitativos referentes a analise dos trabalhos
apresentados em diferentes edigdes da Reunido Anual da Sociedade Brasileira de
Quimica — RASBQ — e do Encontro Nacional de Ensino de Quimica — ENEQ. Segundo
esses autores, ha um crescimento do numero de trabalhos da Divisdo de Ensino com um
apice em 2011, quando a SBQ organiza uma reunido especial em Santa Catarina para
comemorar 0 Ano Internacional da Quimica. Essa reunido teve recorde de participacao,
explicando o maior nimero de trabalhos da Divisdo de Ensino.

A pesquisa em Ensino da Quimica nasce a partir da compreensdo de que 0s
fendmenos sdo regulares, portanto, quantificaveis e previsiveis. Com isto, temos que a
metodologias que inauguram as pesquisas em Ensino de Quimica sdo metodologias
quantitativas (MOL; SILVA; SOUZA, 2013), haja vista que sua origem esta na Quimica
e € assim que os quimicos aprendem a pesquisar. Na busca por metodologias mais
adequadas para tratar seus problemas de pesquisa, a area de Ensino de Quimica se coloca
entre dois polos: o subjetivismo e 0 objetivismo. De um lado, o objetivismo das Ciéncias
Exatas (Naturais) fazendo uso de metodologias de investigacdo que se desenvolvem sem
grandes ajustes metodoldgicos. Do outro lado, o subjetivismo das ciéncias humanas e
sociais, entre as quais o Ensino de Quimica, que parte de métodos consagrados, mas que
o0s adaptam as suas necessidades de investigacdo (SOUZA, 2006). Essa polarizacdo ainda
existe, mesmo que em menor intensidade.

Considerando a pesquisa em Ensino de Quimica como um campo de pesquisa
social, estamos de acordo com Bauer e Gaskell (2011, p. 20) ao afirmarem que “a
pesquisa social, portanto, apoia-se em dados sociais — dados sobre 0 mundo social — que
sdo resultado, e sdo construidos nos processos de comunicagdo” e, portanto, essa
construcdo que exige abordagens mais qualitativas.

No entanto, como na Quimica Analitica, ndo ha qualitativo sem quantitativo e
vice-versa. Para quantificar, ha a necessidade de, primeiro, qualificar. Por isso,

normalmente, na graduagcdo em Quimica, primeiro se estuda a Quimica Analitica
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Qualitativa para depois se estudar a Quimica Analitica Quantitativa. Feito isso, 0 que se
busca posteriormente é exatamente a quantificacdo de substéncias e materiais por
diferentes métodos e técnicas.

Ao contrario da Quimica, o Ensino de Quimica migra de metodologias
quantitativas para metodologias qualitativas. Isso porque ndo lida com substancias, mas
sim com pessoas, exigindo melhor descrigéo do contexto de estudo e compreensao de que
em diferentes momentos os resultados podem ser muito diferentes, apesar de se trabalhar
com um mesmo grupo de pessoas, sejam professores, alunos ou mesmo contextos de
ensino. Por outro lado, muitas vezes ha a necessidade de quantificacGes ou essas surgem,
naturalmente, fazendo com que, dificilmente, se tenha metodologias exclusivamente
quantitativas ou qualitativas, mas sim metodologias mistas, nas quais € possivel o
dominio de uma abordagem ou de outra. Ha que se considerar também que mesmo em
uma metodologia qualitativa podem ser necessarios dados estatisticos para qualificar
fendmenos. Por outro lado, como oriundos das Ciéncias Exatas, temos a necessidade de
classificar e nomear a metodologia da pesquisa.

Neste artigo, temos como foco compreender a relevancia da pesquisa qualitativa
tém para o Ensino de Quimica. Assim, nas se¢des sequenciais, apresentamos e discutimos
a metodologia qualitativa, suas caracteristicas e tipos, como também, e, principalmente,
seu carater inovador e inspirador de métodos de pesquisa que permitem aprofundamentos

de contextos no Ensino de Quimica.

5 A pesquisa qualitativa

No Brasil, a pesquisa qualitativa teve “muita influéncia dos estudos desenvolvidos
na area de avaliacdo de programas e curriculos, assim como das novas perspectivas para
investigagdo da escola e da sala de aula” (WELLER; PFAFF, 2013, p. 31).

Como ja foi pontuado neste texto, os enfoques qualitativos e quantitativos se
complementam, a depender do contexto. No entanto, a predominancia de um deles pode
caracterizar a metodologia de pesquisa como qualitativa, quantitativa ou mesmo mista.

De acordo com Coutinho (2013), a pesquisa quantitativa foca fatos e “fendmenos
observaveis e na medicdo/avaliacdo comportamentais e/ou socio afetivas passiveis de
serem medidas” (p. 26), enquanto a pesquisa qualitativa “descreve os fendmenos por

palavras em vez de numero ou medidas” (p. 28).
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A pesquisa qualitativa compreende a ciéncia como uma area do conhecimento que
é construida pelas interagdes sociais no contexto sociocultural que as cercam. Por isto,
seu foco é compreender os significados dos fendmenos a partir de quem 0s vivenciam,
considerando tempos e espacos de atuacdes e reflexdes. Compreende, portanto, que a
Ciéncia é uma area de conhecimento produzida por seres humanos que significam o
mundo e seus fendmenos.

Nesse sentido, surge a necessidade de se considerar a cultura e as interagdes
sociais. Na pesquisa em Ensino de Quimica, este postulado da metodologia qualitativa é
importante porque posiciona a educagdo como um processo interativo, que acontece na
relagdo entre professores, estudantes e os conceitos cientificos especificos da Quimica.

Isso posto, a pesquisa qualitativa apresenta alguns aspectos centrais que Sao
pontuados por Flick (2009):

- apropriabilidade de métodos e teorias;

- perspectivas dos participantes e sua diversidade;

- reflexividade do pesquisador e da pesquisa;

- variedade de abordagens e métodos na pesquisa qualitativa.

Os padrBes metodoldgicos de uma disciplina sdo definidos a partir de padrdes de
outras disciplinas, por meio de apropriacdes do que se avalia como relevante e
significativo. Desta forma, os procedimentos metodoldgicos utilizados nas pesquisas da
area de Ensino de Quimica derivaram de procedimentos da area das Ciéncias Humanas,
mas também com forte apego em aspectos das Ciéncias Exatas, devido a formacdo inicial
em Quimica dos pesquisadores. No entanto, na Educacao os objetos de estudo ndo podem
ser reduzidos a simples variaveis, mas devem ser considerados em sua complexidade,
sendo sua validade atestada por materiais empiricos que sustentam a pesquisa, pela
validade de seus procedimentos, pelo posicionamento do pesquisador, pelo
posicionamento teorico, pela descricdo detalhada no método, pela triangulacdo de
métodos etc.

Quando se trata de uma substancia, suas caracteristicas sdo definidas e suas
variaveis podem ser determinadas. A solubilidade do cloreto de sédio em agua varia com
a temperatura, mas isso ja esta tabelado. As variaveis dos sujeitos envolvidos em uma
pesquisa até podem ser tabeladas, mas ndo respondem por si s0 as variacOes de
comportamentos. Cada sujeito € um sujeito, mesmo apresentando o mesmo género, idade

e nivel de estudo, por exemplo.
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Da mesma forma, a visdo de mundo e de sociedade do pesquisador o levara a
comunicar-se de diferentes formas com a situacdo em estudo: sua historia de vida e
experiéncia profissional Ihe permitira refletir de forma diferente sobre as situagdes em
estudo.

Por lidar com pessoas e situa¢@es sociais, ha necessidade de abordagens e métodos
que possam ser observar os aspectos em analise na pesquisa qualitativa. Um termometro
ndo muda a temperatura de uma solugdo, mas um observador em sala de aula pode mudar
0 comportamento de todos os sujeitos, desde o professor até o aluno mais timido. Gravar
quieto num canto pode interferir menos, por exemplo.

Bogdan e Biklen (1994) afirmam que o importante ndo é determinar se uma
investigacdo € ou ndo qualitativa, mas sim avaliar em que grau ela é qualitativa, o que
pode ser feito a partir de cinco caracteristicas comuns:

- a fonte dos dados é o0 ambiente natural e o investigador, principal instrumento de
pesquisa, desprende de seu tempo para observar e analisar os fendmenos em
estudo;

- a investigacdo é descritiva, estando seus dados relacionados prioritariamente a
palavras e imagens, considerando suas riquezas e as formas com as quais foram
obtidos, e ndo a nimeros;

- 0s investigadores estdo mais interessados nos processos do que em simples
resultados, com maior interesse na analise de como um professor ensina ou
como os alunos participam de uma aula, por exemplo, do que na média das
notas de uma avaliacao desses alunos;

- hd uma tendéncia de analise mais indutiva, posto que os dados nao séo recolhidos
como forma de confirmar ou negar hip6teses, mas sim utilizados na construcdo
de teorias, a medida que vao sendo gerados e relacionados;

- o significado é mais importante do que a quantidade, pois os investigadores estdo
mais interessados nos sentidos atribuidos as acdes e seus resultados que, muitas
vezes, nem podem ser mensurados.

Dessa forma, os investigadores qualitativos estdo em constante reavaliacdo dos
métodos e técnicas utilizadas em suas pesquisas, sendo que algumas delas acabam por
ganhar maiores destaque em determinados momentos, sem invalidar as demais. Os
métodos e técnicas da pesquisa qualitativa ganham notoriedade a medida que sdo mais
aceitos e empregados por comunidades de pesquisadores, mas simultaneamente recebem

criticas que levam a ajustes e mudancas.
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Na secdo seguinte, apresentamos, de forma sintética, algumas dessas
metodologias.

6 Algumas abordagens da pesquisa qualitativa empregadas no Ensino de Quimica

A variedade de abordagens possiveis em pesquisas com enfoque qualitativo é
enorme. Estuda-las a fundo daria origem a variados livros, como muitos que ja estdo
disponiveis em nossas estantes ou bancas de livreiros que visitamos em congressos dos
quais participamos. Creswell (2014), em livro dedicado ao estudo de investigacdes
qualitativas, apresenta varios autores que propde diversas classificacdes para as pesquisas
qualitativas, sendo que uma delas exibe 28 diferentes abordagens.

Considerando que este texto se dirige a iniciantes nesse estudo, apresentamos, a
seguir, uma breve apresentacéo sobre as seguintes abordagens comuns em trabalhos de
pesquisa na area de Ensino de Ciéncias:

- pesquisa narrativa;

- pesquisa etnografica;

- pesquisa agéo;

- pesquisa estudo de caso;

- pesquisa fenomenoldgica; e

- pesquisa documental.

Vejamos um pouco sobre cada uma dessas abordagens.

6.1 Pesquisa narrativa

A narrativa de sujeitos podem ser importantes objetos de estudo quando
expressam experiéncias subjetivas, a partir de solicitacbes do pesquisador com
intencionalidade bem definida e orientada na forma de uma pergunta.

A elaboracdo da pergunta é etapa fundamental, pois esta deve ser clara e objetiva
o suficiente para que a narrativa seja conduzida no campo da pesquisa em andamento. Ela
deve levar o entrevistado a narrar os aspectos que se pretende avaliar sem a necessidade
de interrupgdes ou novas orientacgdes, pois isso pode comprometer a validade do metodo.

O processo pode se estender, com vista a esclarecer fragmentos da narrativa que

ndo tenham ficados claros, por meio de outras questdes que levem a novas narrativas,
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fornecendo detalhes contextuais que permitem a compreensdo da historia que se deseja
estudar (FLICK, 2009).

6.2 Pesquisa etnografica

A palavra de origem grega etnografia se refere ao estudo e descricdo de
determinados povos ou culturas, sendo utilizado na pesquisa qualitativa para descrever
pesquisas que se caracterizam pela observacdo e estudo de grupos especificos em seus
ambientes “naturais”. Ou seja, ndo se estuda o(s) sujeito(s) fora do contexto no qual
exerce(m) plenamente sua(s) identidade(s), exigindo do pesquisador uma imersao nesse
espaco cultural.

Para Weller e Pfaff (2010), a etnografia pode acontecer por meio de duas formas
basicas: a observacdo participante e as entrevistas em contextos etnograficos. A
observacao participante exige 0 acesso e aceitacdo do pesquisador no grupo, colocando-
0 como estudioso que ndo interfere no processo e seleciona processos e fenémenos para
relatar e estudar, tendo clareza de seus limites e caracteristicas pessoais (sexo, idade,
posicdo politica, religido etc.) para que ndo causem mudancas no contexto. As entrevistas
em contextos etnogréficos, por sua vez, exigem que 0 pesquisador desenvolva uma
relacdo na qual o entrevistado Ihe conceda abertura para abordar questdes especificas e
tipicas do contexto em estudo. Esta ultima, por sua vez, é normalmente utilizada de forma

complementar.

6.3 Pesquisa acao

A pesquisa-acdo denomina uma vasta variedade de abordagens tedrico-
metodologias frequentes nas pesquisas sociais. A pesquisa-acao parte do principio de que
pesquisa e acdo podem coexistir com objetivo de transformar praticas existentes, numa
direcdo intencional, caracterizada e fundamentada teoricamente por uma abordagem que
vise mudanca de aspectos de um grupo social.

De acordo com Hugon e Seibel (1988)?, apud Barbier (2007), a metodologia da

pesquisa-acdo “trata-se de pesquisas nas quais had uma acéo deliberada de transformagéo

2 HUGON M. A, SEIBEL C., (1988), Research Involved, Research in Action: The Case of Education,
Belgium, De Boeck University.
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da realidade; pesquisas que possuem um duplo objetivo: transformar a realidade e
produzir conhecimentos relativos a essas transformagoes”.

Nessa perspectiva, de acordo com Ghedin e Franco (2008), as transformactes
podem se originar de trés distintas formas: por meio de mudancas desejada pelo grupo
participante, sendo o pesquisador o responsavel pelo enfoque cientifico do processo; o
pesquisador propGe as mudangas a partir de estudos anteriores, contando com a reflexao
critica do grupo que busca outras formas de acao; por uma transformacéo planejada sem
a participacao do grupo na qual o pesquisador € o responsavel por acompanhar e avaliar
0 processo.

Um requisito basico para essa modalidade de pesquisa € a imersdo no grupo em
estudo com vistas a observacdo do comum e do oculto, visando mudancas negociadas

coletivamente.

6.4 Pesquisa estudo de caso

O estudo de caso consiste da observa¢do minuciosa de um sujeito, um contexto,
um evento ou uma fonte de documentos para estudo compativel com os recursos, tempo
e ou competéncia do pesquisador, por serem mais faceis do que os estudos de multiplas
situacOes ou sujeitos. Dele podem originar estudos mais complexos que ja partem de um
maior conhecimento na area. As estratégias de estudo podem se modificar a medida que
0 pesquisador avanga na compreensdo do tema.

O estudo de caso pode ocorrer em diferentes niveis, focando uma organizacgao
como, por exemplo, uma escola, uma turma, um grupo, uma atividade ou mesmo um
aluno do qual o pesquisador se aproxima e observa. Frequentemente, ha a necessidade de
se descrever a opcdo, incluindo a descri¢do do contexto pelo pesquisador, considerando
a relacdo do “caso” como todo. Sua identidade nem sempre permite se extrapolar a

conclusdes ao todo, mas permite compreender melhor aspectos desse todo.
6.5 Pesquisa fenomenoldgica
Esse método de investigacdo filosdfica consiste na descri¢do rigorosa, com vista

a aprender a esséncia de um fenémeno. Para Creswell (2014, p. 72), a fenomenologia foca

“na descricdo do que todos os participantes tém em comum quando vivenciam um
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fendmeno”. Esse fendmeno pode ser de diferentes formas da experiencia humana, tais
como a exclusdo, uma reprovagédo ou o aprendizado de determinados contetdos.

A partir de dados fornecidos por pessoas que vivenciaram o fenémeno, o
pesquisador constréi uma descricdo que relata o que e como foi a experiéncia dos
individuos. Esse fendbmeno deve ser expresso por um unico conceito ou ideia, estudado
com grupo de individuos com foco e suas experiencias, fazendo uso de processos de
coleta de dados, tais como entrevista, a serem analisados de forma sistematica e
terminando com uma descricdo que busca apresentar a esséncia das experiéncias
(CRESWELL, 2014).

6.6 Pesquisa documental

Documentos podem ser uma 6tima fonte para pesquisa e sdo utilizados com
frequéncia, se ndo como a pesquisa em si, mas como parte de pesquisas qualitativas. 1sso
é possivel porque documentos sdo, com muita frequéncia, fonte de dados que merecem
atencdo especial. Nesse caso, ndo ha contato direto do pesquisador com 0s sujeitos
estudados, mas sim com documentos gerados por ou sobre eles. Além disso, esses dados
documentais podem ser reestudados, buscando-se novas interpretacdes ou mesmo com
base em novas teorias e constatacdes que justifiguem olha-los sob novos angulos.

Cabe esclarece que, neste caso, denominamos documentos uma ampla gama de
registros, incluindo videos, fotos, jornais, diarios, registros escolares, atividades escolares
de diferentes tipos (provas, redacdes, trabalhos etc.), entre outros. Esses registros podem
ser primarios, quando produzidos por sujeitos da populacdo estudada, ou secundarios,
quando produzidos por outras pessoas envolvidas no processo. Como exemplo do
primeiro caso, podemos citar a reda¢des dos alunos sobre uma tematica, enquanto como
exemplo de registros secundarios podemos citar o diario de classe de professores de
alunos evadidos.

Uma grande vantagem desse tipo de pesquisa é a possibilidade de se estudar
individuos aos quais ndo se tem acesso direto. Além disso, os documentos nao se alteram
com o passar do tempo, sendo uma forma fidedigna de registro atemporal (GODOY,
1995).

Dada a enorme diversidade de metodologias de pesquisas qualitativas, ha que se
considerar também uma enorme possibilidades e variedades de formas pelas quais se

obtém dados, ja existentes ou gerados.
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7 Dados na Pesquisa Qualitativa

Os dados constituem o pilar de uma pesquisa. Desta forma, se forem bons e sélidos
permitirdo a construcdo de conhecimentos coerentes e consistentes. Ao contrario, se 0S
dados ndo forem bons e consistentes, levardo a conhecimentos frageis e facilmente
contestaveis.

Diferentemente dos dados de pesquisas quantitativas, os dados de pesquisas
qualitativas ndo tém a pretensdo de representarem um universo além do estudado, embora
possam ser utilizados para a construcdo de novas teorias e hipoteses nesses universos,
gerando novas pesquisas.

Numa pesquisa quantitativa os dados sdo buscados ou construidos com a
pretensdo de serem extrapolaveis. Desta forma, uma amostra € definida de forma a
representar significativamente uma populagédo maior. Vejamos, por exemplo, o caso de
pesquisa de intencdo de votos. Para que se possa falar da previsao de resultado em uma
eleicdo para presidente, é importante que se procure saber a intencdo de voto de pessoas
que representem toda populacdo de eleitores. Isso é feito por meio da estratificacdo da
amostra, dividindo a populacdo em grupos, denominados estratos, com caracteristicas
conhecidas e que podem gerar diferentes intengdes, tais como género, nivel de instrucdo
formal, nivel socioeconémico, regido do pais etc. Desses estratos se constituem amostras
que, espera-se, representem as proporcdes e opinides da populacdo, levando ao
conhecimento das inten¢des com resultado mais préximo possivel do que sera obtido.

Na pesquisa qualitativa ndo se espera que a opinido de um individuo ou grupo
represente toda populacdo, mas espera-se conhecer 0 que pensa esse sujeito ou grupo.
Portanto, esse sujeito ou grupo nao representa uma amostra, mas sim o que se denomina
corpus. O corpus representa uma escolha sistematica de sujeito ou grupo para conhece-
lo, sem a pretensdo de que representem o todo, justamente porque tem identidade prépria.

Corpus significa uma colecdo definida e finita de material a ser estudada e
analisada, podendo ser um conjunto de documentos, um material escrito ou falado, ou
outros que permitam ao pesquisador investigar um problema de relevancia significativa.
Sem a pretenséo de ser representativo, o corpus é um recorte de elementos no qual o
pesquisador identifica relevancia que justifica o aprofundamento e conhecimento. Para
iss0, 0 pesquisador ira definir os dados necessarios a serem coletados, podendo ser obtidos

ou construidos.
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Antes de se coletar dados qualitativos é fundamental escolher bem que tipo de
dados atende melhor aos objetivos da pesquisa e quais 0s procedimentos para tal coleta.
Essa coleta pode exigir permissoes, estratégias de escolha e diferentes formas de registro.
Antes de inicia-la é importante buscar respostas para questdes como: quais 0s passos para
a coleta de dados? como escolher as pessoas e situacdes a estudar? que tipo de
informagdes e como coleta-las?

Falamos em obtencdo de dados porque esse podem ter diferentes origens, sendo
construidos ou, se ja existentes, coletados. Podem ser originados de diferentes formas de
comunicacéo e registros entre as quais destacamos:

- entrevistas ou narrativas;

- registros de grupo focais;

- correspondéncias em diferentes formatos;

- fontes de informagdes impressas ou digitais;

- fotos, videos e outros registros individuais ou publicos;

- registros de interacdes entre pessoas em grupos ou contextos especificos;
- diarios e outras formas de registros feitas por pesquisadores.

Com muita frequéncia, o0 pesquisador precisa transcrever os dados,
transformando-os em materiais a serem apresentados e analisados na pesquisa. Esses
dados “brutos” serdo examinados por meio de diferentes técnicas e métodos de estudo.

Na pesquisa quantitativa, com muita frequéncia, os experimentos sdo realizados e
os dados coletados para posterior analise. Ja na pesquisa qualitativa € comum nao se
separar as etapas de coleta/construcdo de dados de sua analise, até porque,
frequentemente, essa analise redireciona os rumos da pesquisa, induzindo a novas agdes
que, por sua vez, geram novos dados e assim sucessivamente.

Por fazer uso de diferentes metodologias e colher ou produzir variadas formas de
dados, as pesquisas qualitativas requerem formas proprias para analise desses dados,
como é abordado a seguir.

8 Andlise de dados na Pesquisa Qualitativa

Em pesquisa quantitativa sempre se buscou ferramentas sofisticadas para
tratamento e analise de dados que, geralmente, sdo obtidos/gerados em larga escala
objetivando aumentar sua capacidade de representacdo. Por outro lado, as pesquisas

qualitativas, por estarem muito centradas na observacgéo e interpretacdo do pesquisador,
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por muito tempo foram feitas contando apenas com recursos mais simples, tais como
papel e lapis, gravadores etc.

Muitos dos atuais pesquisadores e orientadores de pds-graduacdo analisaram seus
dados de pesquisa anotando em fichas e organizando-as, como fez Mendeleev para buscar
uma forma de organizar as informagdes sobre os elementos quimicos. Assim ele chegou
a Tabela Periddica que ainda é utilizada na forma impressa, vendida por editoras e
presente em varios livros didaticos. No entanto, atualmente, a Tabela Periddica esta
disponivel em diferentes formatos e pode ser acessada eletronicamente por meio de
aplicativos para celulares, por exemplo. A analise de dados qualitativos evoluiu da mesma
forma e a populariza¢do dos computadores nas Gltimas décadas levou a uma crescente
expansdo de seu uso por pesquisadores em diversas de suas atividades.

De forma mais simples, a utilizacdo de softwares para auxilio na analise de dados
qualitativos pode ser feita em diferentes niveis. A comecar pelo uso de editores de texto
como os utilizados na redacgdo de artigos, dissertacOes e teses. Foi 0 que esse autor fez
para analisar os dados qualitativos de sua pesquisa de tese, construindo tabelas com textos
de questionarios que eram categorizados manualmente, por meio do realce de categorias
nos textos, utilizando cores e comentarios.

Anélises mais elaboradas podem ser feitas com auxilio de softwares de analise de
dados qualitativos (Qualitative Data Analysis Softwares — QDSA) gue ganharam espaco
nas Ultimas décadas e muitas opcBes tem surgido, sejam pelo uso de softwares livres ou
pagos. Esses podem exigir um grande esforco para o aprendizado do manuseio da
ferramenta. No entanto, apds essa fase inicial, o trabalho de analise pode ser facilitado e,
desta forma, expandir-se o potencial de estudo. As vantagens e desvantagens de se utilizar
uma dessas ferramentas vai depender da quantidade de dados e do nivel de
aprofundamento que se pretende em sua analise.

Uma opcdo entre tantas disponiveis na internet € o software webQDA, um sistema
desenvolvido por pesquisadores de uma universidade portuguesa que oferece varias
opcoes e ferramentas para anélise de dados qualitativos. Citamos também o software QSR

Nvivo, largamente utilizado por pesquisadores das Ciéncias Sociais.

9 Consideracdes finais

Podemos dizer que na historia da area de Ensino de Ciéncias houve uma

substituicdo gradual de metodologias quantitativas, predominante nas décadas de 1960 e
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1970, pelas metodologias qualitativas. Essa migracdo de tipo de abordagem acontece a
medida que a area de Ensino de Ciéncias se estabelece e se consolida, constituindo
identidade propria, como também acontece com a area de Ensino de Quimica. Ao
apresentar sua trajetdria formativa, o autor desse texto descreve também a trajetoria de
muitos outros pesquisadores em Ensino de Ciéncias que iniciaram suas pesquisas em
Ensino a partir de suas formacdes iniciais em Ciéncias da Natureza, &rea na qual
predominam metodologias quantitativas. A medida que se constituem como
pesquisadores em uma nova area, esses pesquisadores migrantes mudam, gradativamente,
suas metodologias. Percebe-se essa mudanca ao longo da carreira académica por meio da
participacdo em bancas de defesa de teses e dissertagdes, da orientagcdo de monografias,
dissertacdes e teses, além dos artigos avaliados para publicacdo em eventos e revistas
cientificas. Essa mudanca também pode ser constatada de forma sistematica por meio da
andlise de bancos de teses e dissertacdes ou mesmo de artigos e trabalhos apresentados
em eventos.

Essa migracdo da predominancia de uma forma de abordagem para outra pode ser
justificada pela grande diversidade de formato de dados e formas de estudo que a pesquisa
qualitativa possibilita para explicar contextos e situagdes que ndo podem ser descritos em
suas potencialidades por nimeros.

Pode-se dizer também que essa mudanca de perspectiva ganha forca por meio do
uso de ferramentas computacionais que possibilitam maior capacidade em estudos com
grandes quantidades de dados, aumentando a capacidade de analise subjetiva dos
estudiosos. Além disso, essas ferramentas possibilitam maior flexibilidade na execucao
das tarefas por permitirem o estudo de alteracdes de variaveis e parametros de forma mais
rapida, exigindo menor esfor¢co humano.

Ha que se destacar também que o uso de tais ferramentas possibilita o trabalho
colaborativo em pequenos ou grandes grupos, uma vez que 0s objetos de anélise, em
diferentes formatos, podem ser manipulados, simultaneamente ou n&o, em diferentes
lugares, possibilitando uma construcao coletiva.

Relembramos que, quando se fala em pesquisa qualitativa, ndo excluimos aspectos
quantitativos nem a possibilidade de que se opte por metodologias mistas, nas quais
diferentes perguntas sdo respondidas por diferentes tipos de dados que podem estar
fundamentados por categorias qualitativas ou nameros, expandindo e diversificando os

contextos de investigacao.
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Finalizo retomando o fato de que a area de Ensino de Quimica, embora muito nova
quando comparada com as quatro areas tradicionais da Quimica, j& se consolidou e
apresenta identidade propria. Essa identidade tem uma estreita relagdo com o crescente
uso de metodologias de pesquisa qualitativas, o que percebi em minhas trés décadas de

pesquisador em Ensino de Quimica.
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